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[摘  要] 党的十八大明确了人民健康管理的战略地位。随着深化医改的推进,医疗卫生人才其专业技术

理论知识水平、业务能力、科研教学能力等知识价值指标在医疗机构薪酬分配制度的管理上作用日益

凸显。知识价值分配薪酬管理对提高广大医疗卫生健康工作者的医德修养、发扬社会主义核心价值观、

做好与时俱进以及开拓进取等方面具有重要影响,并且其可在党的领导下,于变局中开新局、 在危机中

育新机。 
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[Abstract] The 18th National Congress of the CPC clarified the strategic position of people's health 

management. With the deepening of medical reform, the knowledge value indicators of medical and health 

professionals, such as their professional technical theoretical knowledge level, business ability, scientific research 

and teaching ability, have become increasingly prominent in the management of salary distribution system in 

medical institutions. Knowledge value distribution salary management hass an important impact on improving 

the medical ethics, promoting socialist core values, keeping pace with the times, and forging ahead of medical 

and health workers. Moreover, under the leadership of the Party, it can open up new situations in changing 

situations and cultivate new opportunities in crisis. 
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医疗机构社会效益及公众对医疗机构的整体评价,关系到

医疗机构在老百姓中的威信与认可度[1]。党的十八大以来,习近

平总书记提出推进“以治病为中心”向“以人民健康为中心”

转变,确定了人民健康管理的战略地位。随着深化医改的推进,

医疗卫生人才其专业技术理论知识水平、业务能力、科研教学

能力等知识价值指标在医疗机构薪酬分配制度的管理上作用日

益凸显[2]。本文主要以“三明医改经验”为导向的知识价值分

配在基层社区卫生服务中心的应用,现综述如下： 

1 三明医改经验 

自2019年11月国务院发文明确在福建三明市进行深化医改

试点,分为几大重点进行：(1)建立高效有力的医疗改革领导体

制以及组织推进制度,明确由福建省委书记任医疗改革试点的

领导组长,省长任第一副组长,并制定一位专职的分管领导统一

负责医疗、医保以及医药管理的具体改革工作,同时将医疗改革

工作纳入政府目标管理的绩效考核指标,并切实落地到各市、县

相关政府。(2)明确医疗、医保与医药三者联动政策,三明市的

具体做法是“腾笼换鸟“方式,为医疗改革腾空间、调结构并做

好路线方针政策的衔接,确保联动改革顺利实施,落实药品及医

疗耗材的采购与应用,有效控制采购总量、做好药品及医疗耗材

的结构调整、一步一个脚印的落实原则,并建议将腾出的空间用

于更好的提高人民群众主观受益,降低相关医疗服务价格,以动

态调整机制更好的优化医院绩效改革,落实公立医院的公益性。
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且以三明医改为经验借鉴,推广到福建全省乃至全国的药品与

医疗耗材的集中带量采购,更好的降低医疗费用,确保医保资金

的合理应用。(3)薪酬创新式的分配激励制度,三明医疗改革过

程中以医疗服务收入为基础制定医疗机构人员的薪酬总量,以

院长年薪、全员目标年薪的整体分配制度,避免医务人员收入与

药品、医用耗材以及医疗检查等相关联现象。(4)明确医疗机构

的监管机制,明确医改工作以及医疗实施过程的监督管理,重点

做好药品、医疗耗材等的管理,分步分批次明确拟定采购的药品

和耗材目录,针对门诊、住院均次费用情况、重点监控药品使用

情况、抗菌药物使用情况、医院整体药品费用 高以及用量

多种类、百元以上医疗耗材使用情况等进行监控,针对不合理现

象及时通报。(5)做好医保基金的管理与应用,通过按疾病诊断

ICD-10基础的收、付费医疗改革,建立协商管理制度,统筹调剂

机制,更好的落实医保支付标准。(6)各级联动,落实医疗资源分

配,通过组建紧密型县域医联体,在医保支付过程中以按人头、

按病种、按费用总额等个体化支付,结合设定支付总额、超额自

费结余留用的原则,更好的提高医保资金的支付应用效率。 

2 健康管理工作在社区人群中的应用意义 

随着国民疾病谱的变化,大众的健康问题面临新的挑战,但

目前居民的整体健康知识知晓率仍相对较低,吸烟酗酒、作息时

间不规律、饮食不合理、缺乏锻炼等欠健康生活方式极为普遍,

肥胖、癌症、心脑血管、内分泌疾病等发生率显著增高[3],然而

针对以上欠健康生活方式均可通过干预进行改变,故影响健康

问题的危险因素多为可防可控[4]。为此亦深化医改为基础,更好

的解决老百姓看病难、看病贵等问题,社区医疗工作必须转变为

“以人民健康为中心”,以预防为基础切实做好人民群众的健康

保障,以政策为导向,建议个人做好自身健康责任人,社区、家

庭、自我共建[5]。进一步解决看病难、看病贵问题,以便实现以

治病为中心向人民健康为中心的转变。国家层面的《关于实施

健康中国行动的意见》明确提出[6],重点强调了健康中国行动的

指导思想与基本原则,并明确了实施健康中国行动的整体目标,

切实解决影响人民大众健康问题的因素,做好人民大众生命健

康的维护,并提出对重大疾病的防控措施,以上各专项行动均设

定明确目标与指标,制定相关方针政策,落实政府具体任务,提

出对人民大众健康管理的建议[7]。 

3 增加知识价值为导向分配政策的意义 

知识价值为导向分配政策其目的在于加速创新驱动发展战

略落实,更好的激发科研人员创新、创业能力,为全社会营造一

种知识、人才、创新的氛围。党的十八大切实明确了加快实施

创新驱动发展战略方针政策,明确了知识导向的分配政策,更好

的发挥知识价值在分配制定中的导向效应,从而更有效的激发

相关科研人员的积极、主动与创造能力,推动科技成果的转化率,

结合市场机制,有效提高知识创造价值、以及对知识分子、科研

人员的认可度。 

4 基层卫生服务中心的科学绩效改革机制的建立 

首先设立经济师岗位：由人力资源管理专业的中级及以上

人员以及医疗卫生岗位的副高级职称人员组成绩效管理小组,

科学的评估医疗卫生人员的体力、脑力劳动在健康创造价值体

系中的权重[8],合理均衡知识密集型劳动者的职业卫生劳动价

值和各种合理休假与科学工作意义[9]。向健康知识价值投入与

疗效成正相关方向努力创造设计绩效规划[10]。营造人文、科学、

文明的医疗卫生知识氛围,不断提升公益事业单位新形象。开创

相对科学公平的中心事业单位分配收入评估理念,积极制定所

有权力的监督制约机制,评聘第三方或者选举监督委员会,科学

认真对待专家教授人才的高层次梯队[11]。对高级职称的评聘与

考核中德、能、勤、绩开展客观科学对待。解决问题,注重调查

研究,实事求是。重视调查问卷,盲问,监督与被监督、考核与被

考核人员的相互制约、批评和自我批评的制度安排[12]。 

绩效管理科室应做到精准研究：病种、疫情控制、手术操作、

中医疑难杂症的难易程度,突发公共卫生事件处理的复杂程度,

必要时刻进行科学推演和培训演练[13]。有效提升社会效益和经济

效益,为人民健康做出突出贡献的人才,在物质和精神层面双层

激励。在医疗卫生人员的行为规范中注重奖惩意识。专家解决的

未知领域,可以填补医疗卫生领域空白,属于创新活动工作[14]。在

特殊津贴和精神层面留住人才,管理好人才的科学措施与方法,

可以借鉴中外企事业单位的做法,比如在华为、京东等成功企业

中借鉴与利用。使单位向更加国际化良性循环发展。各个小科室

的良性循环,带动中心单位大循环的良性发展[15]。 

设定政策管理办公室,有条件的地方借鉴国内外医院或公

益健康单位的6s管理,综合提升医院整体形象素质、细化知识价

值效率在医疗卫生工作分配参考价值和评分系数[16]。适度照顾

专家学科带头人科技含量高岗位的分配系数,降低领导层级的

分配系数,科室领导可以轮岗,学科技术带头人竞争上岗[17,18]。 

5 知识价值为导向的分配政策在基层卫生服务中心

的应用原则 

(1)战略导向原则：合理的薪酬制度对提高医院和谐发展有

重要价值,显著遏制、消退并淘汰不利于基层卫生服务中心发展

的相关因素。故基层卫生服务中心设定合理薪酬制度,以战略角

度为基础,主次分明,结合价值评定标准,并制定权重衡量标准；

(2)经济性原则,需要基层卫生服务中心整体运行稳定,其业务

收入结合上级拨款应可有效填补各项非人工费用成本及能支付

所有员工薪酬,同时要求在支付以上支出后若能有盈余,则可更

好的支撑基层卫生服务中心良性运行并扩大业务范围,达到可

持续发展的目的；(3)有效体现医务人员知识价值原则,促使医

务人员主客观发展与基层卫生服务中心的发展相互协调,确保

员工创造性、创新性、工作积极主动性,提高员工待遇,以价值

创造与价值分配为基础,做好可持续发展；(4)激励作用原则,

按知识价值为基础,充分考虑业务能力、职称、学历、工作年限、

科研能力、教学能力等各因素影响,依据薪酬激励制度,以便获

得 大的激励效果；(5)内部一致性原则,针对同级别员工底薪

设计上做到“一碗水端平”,遵循公平原则；(6)外部竞争性原

则,结合同级别医疗机构在薪酬管理过程中的经验,确保本单位
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薪酬水平在同级别医疗机构中的竞争力,以达到充分吸引并留

住人才的目的。 

6 疫情防控工作期间知识价值分配的应用 

本文主要是对疫情防控工作期间知识价值分配在社区卫生

服务中心的应用。突如其来新型冠状病毒疫情以及国家针对新

冠疫情防疫政策的调整,均给医院管理者提出更高要求,尤其是

社区卫生服务中心管理者而言,以往社区卫生服务中心需要承

担着强大的核酸采样等工作,在疫情防疫政策调整后,则面临的

是人民群众整体健康状况管理,针对感染新冠病毒后症状的控

制,并发症的预防等方面。故需重新审视针对绩效数据的改革,

切实落实国家关于抗疫的政策并做好激发本单位医务人员积极

性的正确决策。针对疫情期间,尤其是感染高峰期来临时期,所

承担的医疗救治抗疫任务以及本单位的提倡守土防疫和医疗工

作等进行有效区分。有效缓解疫情防控期间收治病患密度,更改

常规业务以更好的应对人群的感染高峰,加强对发热、咳嗽、腹

泻等患者的管理,主要是为了更好的应对感染高发期,腾空常规

医疗用房,暂停或缩减预防接种业务等,导致医疗成本明显增高

等。社区卫生服务中心应以绩效考核目的为基础,结合疫情管

控、医院财力等综合因素,以提高抗疫关键岗位政策倾斜绩效分

配为主导,显著提高员工抗疫积极性同时,保证工作人员合理合

法收入,提高社会担当与认可度。社区卫生服务中心的资金主要

来源于各级财政的拨款,因此需要运用知识价值分配来细化优

化管理绩效。根据相关政策的物质奖励和精神鼓励政策的有序

开展,适当激励员工的爱岗敬业的工作热情。体现好疫情处置中

的人文情怀和暖人心工程,这些都是知识价值分配应用的充分

展现 

7 结束语 

知识价值分配的合理运用,能够确保个人与单位得到经济

支撑,以更好发挥科学技术是第一生产力的作用。同时也可以充

分体现基层医疗机构的高层次人才价值,从而为基层医疗人才

的发展提供更为广阔的空间,为确保基础医疗机构可持续发展

打下坚实基础。 
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