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[摘  要] 党的十九大做出了实行乡村振兴战略的重大部署,乡村振兴战略,是国家现代化战略的重要组

成部分,是国家发展所需,也是百姓期待。乡村振兴,产业先行,农村电商这一新产业逐渐成为未来的重要

发展趋势。基于此,本文结合农村电商产业集聚现状,探索了当前农村电商发展存在的问题,有针对性地

对农村电商计划创业者提出建议,以期推动农村电商的发创新发展。 
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[Abstract] The 19th National Congress of the Communist Party of China made a major deployment to 

implement the rural revitalization strategy, the rural revitalization strategy, is an important part of the national 

modernization strategy, is the need of national development, but also the expectation of the people. Rural 

revitalization, industry first, rural e-commerce as a new industry has gradually become an important 

development trend in the future. Based on this, this paper combines the current situation of rural e-commerce 

industry agglomeration, explores the problems existing in the development of rural e-commerce, and puts 

forward targeted suggestions for rural e-commerce planning entrepreneurs, in order to promote the innovative 

development of rural e-commerce. 
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在近十年以来,我国的互联网产业得到了飞速发展,在投入

了众多资源与政策的互联网产业也开始进一步反哺其他产业的

发展与进步。其中以互联网加产业的电商产业发展最为迅速,

在短短十余年的时间就极大的改变了人民的消费习惯,同时也

给我国产业的基本盘农村的发展带来了新的产业机遇与发展活

力。随着电商的全面普及有效解决了农村产品销路难的问题,[1]

给我国农村的发展提供了更广泛的销售渠道,真正实现了市场

的联通。因此,加大对我国农村电商的现状与未来、产业的实际

与理论分析的研究与探索,将极大促进我国农村产业的发展,为

实现共同富裕这找到全新的奋斗抓手。 

1 农村电商发展状况分析 

1.1产业集聚效应明显,呈现集中抱团发展趋势 

近年来,互联网电商、新媒体技术等的迅速发展,为农村

电子商务产业建设、产品营销与销售模式的创新提供了机遇,

而产业集群模式作为农村电商发展壮大的重要载体,也开始被

引入农村电商生态链、产业结构体系的建设中。[2]经过了十余

年的迅猛发展,我国农村电商产业发展呈现出高度集中抱团发

展趋势。 

我国的农村电商发展以区域优势为发展基础,贯彻区域经

济协同发展理念,在发展区域内不断完善拓宽产业链,最终形成

了政策引导支持,资源优势共享,共用基础设施的良好产业发展

现状。 

1.2市场体量大,增长放缓 

自2020年以来,我国农村电子商务发展进入了一个新的

阶段,具体体现在零售额巨大,增长率放缓。根据我国商务部

2023年发布的《中国电子商务报告》显示,我国在2022年农

村网络零售额达到了2.17万亿元,同比增长3.6%。通过与前

几年的对比我们发现,我国农村电商产业发展迅速,短短三

年就完成了1.3万亿到2万亿的跨越,但增长率却也呈现出放

缓的态势,这表明我国农村电商发展已经进入存量发展阶段,

如何采取稳健的发展策略成为未来从业者所需考虑的重要

问题。同时,随着城市市场的逐渐饱和,未来下沉的农村市场

将成为重要的发展支点,农村电商经营企业需守住城市市场

份额,打开下沉农村市场经营渠道,才能成为未来市场的优

胜者。 

以下图的编号(图4-1)不合适 
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图1.2 2018-2022农村网络零售额与增长率 

1.3我国农村电商数字化发展迅猛,逐渐发挥巨大作用 

在近来,我国的互联网产业得到了飞速发展,电商平台、区

块链、大数据这三大技术使得互联网＋产业蓬勃发展,推动了我

国农村电商精细化、数字化发展进程。 

首先,在农产品市场营销方向上,电商平台的出现打破了传

统的农产品销售模式受限于地域性狭小和渠道不足难以进入全

国市场的局限,并且为我国农村电商产品的销售提供了售后与

争议解决的平台,零售业务电商平台为我国农产品的销售提供

了更高效的运营与管理平台。其次,区块链技术作为一种去中心

化的分布式账本技术,具有不可篡改、信息透明、安全可靠等特

点,逐渐应用于商品溯源,能够有效解决传统溯源系统中存在的

数据篡改、信息不对称等问题,进而提高农产品的质量和安全水

平,同时可以有效减少信息不对称和欺诈行为,增强消费者对农

产品的信任度,提高消费者的消费信心。最后,大数据分析技术

可以帮助我国农产品跨境出口企业对市场需求进行预测。我国

农产品跨境出口企业对收集的海量数据进行整理与分析,从而

对未来市场进行预测,还可以使得企业可以了解消费者的购买

偏好、需求变化趋势等,从而及时调整产品结构和营销策略,调

整自身经营结构,从而提前满足市场需求,降低因市场变化而导

致的经营风险。 

1.4我国农村电商受政策影响巨大 

我国农村电商受政策影响主要体现在两大方面,分别是政

策引导与政策连续性上。我国通过政策手段大力促进农村电商

发展,可以进一步解决我国城乡发展不平衡的问题,同时进一步

发展我国农村产业,创造就业与促进产业发展,最终实现乡村振

兴。但是在这一过程中我们也应该看到,政策由于受到政府换届

与人员流动影响,存在着不确定性与不连贯性的缺点,在特定的

时间反而会阻碍我国农村电商产业的发展。 

我国政府鼓励农村企业积极拓宽销售渠道,在农产品走向

市场的各个链条都提供了大量优惠政策。以贵州铜仁抹茶农村

电商为例,当地政府出台政策,鼓励产品生产采用“公司＋基地

＋合作社＋农户”模式,合作社与农户签订长期合同,统一收购

当地农户茶原料,使得合作社获得稳定货源,农户快速获得资金

回收,从而进一步扩大再生产。此外,在产品生产层面,贵州铜仁

政府鼓励抹茶企业经营特色抹茶产品,在商标注册、知识产权申

报等给予快捷通道,极大的提升贵州铜仁产品的知名度和竞争

力,增加贵州铜仁抹茶产品附加值,从而进一步推动贵州铜仁抹

茶走向国内、国际市场。 

但是也应看到,政策有时也会阻碍农村电商发展,在部分地

区存在着不同部门和地方政府对于农村电商发展的政策支持存

在着差异,有时甚至是相互冲突的,这对于许多经营范围跨地区

的企业造成了困难。在政策的稳定性上,由于促进农村电商发展

涉及到多个部门的监管和政策支持,部分政策往往不够明确和

稳定,容易发生政策持续时间短、前后政策差异过大的现象。所

以如何正确利用政策把握企业发展方向,成为了农村电商发展

的重要因素。 

2 新时代农村电商现存不足 

2.1产品选择集中,缺乏市场感知 

目前农村电商发展面临的首要问题便是产品同质化过于

严重。由于农村电商发展起步阶段往往选择市面上已经成熟

的产品作为起步,这也就导致了大量的资源涌入一两个产品

品类之中,降低了潜在的市场空间。不仅如此,过度的产品同

质化也会导致激烈的产品竞争,使得部分农村电商从业者为

了降低生产成本,而选择进行低质量、假冒伪劣产品的生产,

给消费者带来了安全隐患,给自身带来经营风险。同时在农村

电商企业度过初创时期后,由于农村信息缺乏与人才不足的

原因,往往难以进行转型,不利于企业多元经营、分散经营风

险的实现。 

2.2物流基础设施较为薄弱 

我国农村的物流基础较为薄弱,许多优秀的农产品往往又

具有难以储存的特性,给我国农村电商带来了较大难度。目前农

村电商物流体系的最大特点体现在越来越大的网上购物需求和

效率极低的物流配送之间的矛盾。[3]落后的农村基础设施建设

无法满足庞大的物流需求,在较为贫困的地区甚至没有可以支

持物流生存的条件,导致配送慢、配送乱,还有可能存在包裹丢

失的情况,降低了人们对物流的信任,成为电商在农村发展的

“绊脚石”。[3]很多快递公司的配送范围只支持到大中小城市和

乡镇,进而进一步限制了农村电商规模化发展。 

2.3农村电商专业人才不足 

我国农村电商行业人才缺口较大,企业不同发展阶段人才

需求差异较大,使得电商人才供给难以满足行业发展。 

首先,我国农村电商行业相对较新,市场需求增长迅速,给

相关人才的培养也带来了难度。其次,电商领域发展往往追寻热

点进行营销,这也使得电商技术和知识更新速度较快,需要具备

较高的专业素养和持续学习能力,这对人才的要求也更高。最后

就是我国农村电商的发展需要更好的人才培养体系。目前我国

农村电商发展存在着技术性人才与管理型人才同时短缺的现

象。这是由于农村目前留守人员多为老人与儿童,缺乏产业劳动

能力与技术；同时农村相较于城市经济而言,难以提供有竞争力

的招聘条件吸引高端产业管理人才,进而进一步加大了农村电

商发展的人才缺口。 
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表2.3村电商企业除产品生产外所需专业人才 

岗位级别 职业岗位 岗位所需能力及专业素养

初级岗位 客户服务 计算机、沟通能力强

平面设计 平面设计、视觉营销、计算机

店铺运营 数据分析、搜索引擎优化、店铺维护

中级岗位 活动策划 互联网思维、市场营销、数据分析

采购与供应链管理 物流经验、订单管理、会计成本核算

财务 财务、会计、法律

高级岗位 职业经理人 管理能力、业务全流程

首席执行官 前瞻性思维、敏锐市场把握能力

 

3 农村电商创业策略分析 

3.1选择长尾产品,精耕需求占比较小产品 

电商的本质是差异化竞争,将同一大类的产品进行统一展

示,由消费者选择最能满足自己需求的产品的过程。这一过程也

就代表着市场容量巨大,市场整体占比较小产品也拥有巨大市

场,更加适宜创业企业选择。而能够满足特殊顾客需求的长尾产

品往往具有较高的利润率和较低的竞争压力。选择精耕需求占

比较小的产品可以给农村电商企业初期更多的探索与摸索时间,

同时也降低了企业获取市场信息的难度,有利于企业把握市场,

做出正确的经营决策策略。 

3.2区位优先选择市场要素,追求市场感知 

农村电商的主要经营领域集中于消费领域,这一品类往往

存在着追求热点与需求变化较为频繁的特点。所以农村电商创

业者应更加注重创业地点的选择,优先选择较好把握市区的区

位地点,如城市郊区附近农村、物流园附近区域、电商产业园等

产业集聚区域。在这些区域,农村电商创业者可以更加深入了解

目标市场,了解消费者的需求和偏好。同时也可以根据附近从业

者的经营状况,理性分析调整自己的经营策略。 

3.3认识企业不同发展阶段,做好劳动力需求预测 

对于初创阶段的农村电商企业来说,劳动力需求预测是至

关重要的。在企业经营的不同阶段,对于人才的需求也不尽相

同：在农村电商企业经营初期,往往以体力型劳动者与技术型劳

动力为主,通常由技术型人才负责企业经营战略与市场分析。但

是在企业想要进一步扩大再生产与转型时,管理型人才往往难

以迅速获得,使得企业陷入两难的境地。如果选择盲目扩大规模

往往会出现,人员扩张过快,工作分工不明确,劳动不饱和,从而

产生规模扩大效率降低的现象。如果选择进行招聘适合的管理

型人才,往往又面临着招聘周期长,容易错过市场机遇；又或是

企业作为需求方,与人才议价能力较低,增加人力成本的现象。

所以在企业经营的初期,就要认识到农村电商企业发展的不同

阶段,做好劳动力需求分析,构建企业人员模型,做好劳动力预

测,实现企业经营效果与经营成本的双赢。 

4 结语 

综上所述,农村电商创业者在经营的过程中,应充分考虑市

场、选品、人才等多重因素,目光放长,做时间的朋友,发展农村

电商产业,真正实现乡村振兴的伟大愿望。 
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