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[摘  要] 随着全球范围内的经济发展,近年来邮轮产业也呈现扩大化发展趋势,在旅游运输市场上占据越来越重要的地位。在

中国经济高速发展过程中,邮轮产业在近年对中国经济起到巨大推动作用,作为世界上较受欢迎的旅游目的地和重要经济市场,

中国吸引着来自世界各国的邮轮停靠,而青岛作为一个具有丰富旅游资源和金融业资源的城市,也受到邮轮产业的青睐,以青

岛作为邮轮母港是很多邮轮经营公司的选择。本文主要以青岛市场为例,探究邮轮母港产业链发展在城市经济发展中的价值

和作用,希望关于此类问题的研究能给我国邮轮行业的发展提供一定有效参考。 
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随着中国经济的发展以及人民生活水平的提升,我国已

经进入全民休闲时代,且人民的消费观念和消费水平都有了

很大的提升,近年来豪华游轮游作为最受人们欢迎的旅游方

式之一,受到广泛关注,而青岛作为我国重要的港口城市和

旅游城市,在当地旅游业转型和城市经济发展推动中,邮轮

产业正发挥重要作用。 

1 邮轮产业链概述 

1.1 邮轮及产业链的概念 

邮轮自 20 世纪初起源,发展至今已经成为集餐饮交通、

旅游赏景、休闲娱乐为一体的综合性服务平台,而邮轮的种

类和类型也较多,一般可以分为小、中、大型邮轮,国际邮轮、

地区邮轮、海岸线邮轮、豪华邮轮、超豪华邮轮等不同类型。

邮轮产业链则涵盖的内容更为广泛,所谓产业链,即指以邮

轮作为主要载体的,涵盖交通运输、餐饮购物、港口服务、

船舶制造、金融保险等各个行业的产业链条[1]。 

1.2 产业链的内容构成 

邮轮产业链所涉及的内容比较复杂多样,作为一种旅

游、休闲观光和运输业交叉的产业,邮轮产业链较长,从产业

链各个环节的关系角度来看,邮轮产业链主要分为上、中、

下三类内容构成,分别是邮轮设计建造、邮轮运营、邮轮到

港后的经营合作这三个部分[2]。 

2 邮轮母港产业链的基本特征与运行 

2.1 邮轮母港产业链的基本特征 

能够为多艘大型邮轮提供停靠位置和综合性服务,必能

满足邮轮所需的全部配套补给和邮轮维修及废物处理的港

口就是邮轮母港,邮轮母港产业链的发展能够有效带动当地

经济的发展,并具有以下特征：第一,拥有独具优势的邮轮运

营产业。第二,邮轮配套产业系统完善。第三,具有较强的邮

轮接待能力,能够在邮轮停靠期间为邮轮游客提供成熟的服

务,并且在运输、娱乐资源、相应补给和废品处理等方面都

有提供一站式服务的能力。 

2.2 邮轮母港产业链的运行方式 

当前我国邮轮母港产业链主要是以核心企业为经营主

体,通过产业链各个环节辅助性企业的相互配合,进行行业

的协同发展,利益相关、资源共享、产业链网络构成是其重

要的运行方式,通过运行方式的调整来塑造更合理的产业链

价值网络,是邮轮母港产业链发展中的关键。 

3 邮轮产业发展现状分析 

若想深入了解邮轮母港产业链发展对城市经济的价值

和促进作用,就需要对当前城市邮轮产业发展现状有所了

解。青岛作为我国重要的邮轮母港城市,其邮轮产业链发展

现状具有一定分析价值,笔者总结如下： 

3.1 邮轮产业链核心产业发展现状 

邮轮设计制造等上游产业基本被欧洲国家垄断,而作为

邮轮母港的城市一般会设有邮轮公司的分支机构,且与当地

旅行社联系紧密,能够通过当地城市资源用较低的成本进行

经营活动,并有充足客源,但青岛邮轮产业在邮轮制造、设计

等方面并无相关产业发展,而针对邮轮产业链中游旅游服务

方面,以往也基本为境外企业垄断我国邮轮市场的状态,但

是自 2013 年我国海航旅业邮轮游艇管理有限公司接管海娜

号邮轮的运营与管理后,我国邮轮市场也开始发展起来,在

2009 年,意大利“歌诗达”邮轮公司已在青岛设置办事处。

而作为国际邮轮接待业务的邮轮产业链下游产业在青岛也

有发展,从 2006 年美国探险号、公主号邮轮挂靠开始,青岛

已经成为中国主要的邮轮接待及旅客入几个口岸之一[3]。 

3.2 邮轮产业链建造生产及支持性产业发展现状 

在青岛邮轮产业中,上中下三层的游轮建造生产及相关

支持性产业也随着行业进步实现着快速发展。上游邮轮建造

业涉及邮轮从设计研发、材料采购与建造生产、到设备装配

的全部环节,中游邮轮经营主要包括航线设计、酒店管理、

电子商务等内容,而下游到港阶段的产业链内容主要包括口

岸服务、船舶供应、岸上交通观光等方面,近年来随着游轮

旅游的持续升温,青岛游轮行业多方面也获得了扩张式建设

与发展,而除以上核心产业链发展,在支持性产业发展上,青

岛邮轮市场也有不错的成绩,相关金融保险、游艇贷款、旅

游收入、水产零售及服务业收入均有增加,而且近年我国出
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台的《促进我国邮轮产业发展指导意见》等内容也对促进青

岛邮轮产业发展起到推动作用。纵观青岛海洋设备制造业,

在 2017 年相较于 2016 年仅提升 0.6 个百分点,而游轮旅游

业却实现 2017 年接待出入境旅客 10.9 万,同比增长 23.4%

的好成绩,可见当前青岛旅游业的蓬勃发展。 

4 邮轮母港产业链发展的价值及对城市经济的推动作用 

一个城市的港口成为邮轮的母港,则对该城市经济整体

发展都会有巨大的影响,除了消费增长、赚取外汇增加、缓

解就业之外,还有很多积极作用,主要体现在以下方面： 

4.1 有效提升城市商业收入 

在以青岛这类城市作为邮轮母港的经济发展规划中,注

意以产业链角度思考问题,发展邮轮产业链,将取得更好的

成绩,形成邮轮产业链,才能有效实现城市经济潜力的全面

拓展和激发尤其青岛作为我国金融关联度较高的城市,如能

有效发展邮轮运输,提高其港口吞吐量,才能更好的促进青

岛城市经济的快速发展。以青岛 2017 年接待的 95 个航次、

10.9万人为例,这部分游客给青岛城市经济带来了与上年旅

游消费总额相比增长 15%的可观进步。旅游观光业是邮轮产

业链中的核心部分,邮轮母港城市受邮轮产业最明显的影响

就是大量旅游观光者的到访给该地区的经济消费带来大幅

度增长。在邮轮产业发展中,为吸引更多邮轮游客到访,城市

在商业建设投入上也会增加力度,在这样良性循环状态下,

邮轮旅游促进当地商业收入,而不断进步的经济和城市建设

又将吸引更多邮轮游客。以过去北美地区邮轮经济发展为例,

仅2010年,邮轮产业就为当地创造了约180亿美元的直接经

济收入。 

4.2 提高城市服务水平及接待力 

城市的服务水平是该城市发展情况的侧面体现,而以一

座城市作为邮轮母港,可以不断促进该城市的服务水平,让

城市具有更好的发展潜力。以青岛为例,在美国方面邮轮挂

靠和意大利“歌诗达”邮轮将其作为母港后,为满足邮轮产

业各环节对当地服务的需求,以及当前邮轮游客对旅游服务

的需求,青岛在作为邮轮母港后也对自身服务多元化、服务

内容、服务质量等方面进行了不断调整。城市服务水平的增

长对促进邮轮产业合作扩张、提升客源吸引力又具有反作用,

形成服务水平带动城市接待力,城市接待力提升促进经济发

展的良性循环[4]。 

4.3 促进城市就业增长 

邮轮母港一般具有与邮轮产业相配的信息技术、咨询评

估、文化娱乐、金融保险等衍生行业资源,能够全面支撑邮

轮公司所需全部服务,而由于邮轮产业涉及的行业内容较多,

为满足邮轮产业链整体发展的协同性,需要大量人力来满足

邮轮码头操作工作、业务管理发展、邮轮服务等相关工作,

而且邮轮以某城市作为母港,也会相应的在该地设立办事处,

也需要雇佣大量当地工作人员,所以邮轮母港产业链的发展,

也能有效促进城市就业增长。 

5 结束语 

综上所述,邮轮母港产业链发展对城市经济建设、就业

提升、服务水平增加等方面有重要推动作用,甚至在提升城

市国际知名度、加快城市化进程上也有一定作用。因此,沿

海城市应该善用自身自然资源,在邮轮母港产业链开发上做

出更多探索。 
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