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[摘  要] 有效的成本控制能够提高企业的盈利能力,从而促进企业的兴旺长久发展。对于城轨运营企业

而言,由于涉及到众多的运营管理环节,运营成本组成复杂,日常投入成本大等因素,导致企业成本控制难

度较大。因此,企业需要深入剖析自身成本控制现状以及精细化管理存在的影响,采用各种精细化手段对

企业成本因素进行调整与管控,以顺利实现成本控制目标。 
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[Abstract] Effective cost control can improve the profitability of enterprises, so as to promote the prosperity and 

long-term development of enterprises. For urban rail operation enterprises, it is difficult to control their costs 

due to many factors, such as involving many operation and management links, complex operation cost 

composition, and large daily input cost. Therefore, enterprises need to deeply analyze the status quo of their own 

cost control and the impact of fine management, and use various fine means to adjust and control the enterprise 

cost factors, in order to successfully. 
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在城市化背景下,城轨交通具有客运量大、空间资源占用

小、时限准、低碳环保等优点,能够很好地解决城市空间资源紧

缺、交通拥挤等一系列问题,推动城市的迅速发展。然而城轨交

通运营成本高昂,很多企业面临着严重的亏损压力,所以,城轨

运营企业如何在确保服务质量的前提下实现对运营成本的有效

控制,最大可能的降低成本以获得更大化的经济效益,是一项系

统性、艰巨性的任务。精细化管理作为现代企业管理中非常重

要的管理手段,对企业各种经济活动的控制具有一定的影响。城

轨运营企业可以积极引入精细化管理模式,进一步强化对自身

运营成本的管控,从而达到转亏为盈的目的。 

1 城轨运营企业成本控制特点分析 

城轨运营企业在运营过程中涉及到多种类型的成本,从经

济性质层面来看,城轨运营企业的成本费用可划分为人工成本、

能耗成本、维修成本以及其他成本等。其中人工成本支出在总

成本中的占比达到50%~60%[1]。针对城轨运营企业的人员配置,

国内规定的标准是每公里不少于50~70人[2]。能耗成本支出在总

成本中的占比达到10%~15%[3]。设备设施维修成本支出在总成本

中的占比约为5%[4]。 

从上述可知,城轨运营企业在运营过程中需要投入较高的

成本,加上城轨交通建设的投资很大,目前国内大多数运营企业

都处于亏损状态,甚至有城轨运营企业发生城轨停运、员工薪酬

拖欠等问题。因此,针对城轨运营企业成本控制特点,大致体现

为：运营成本相对稳定,城轨交通运营成本主要由人力、能源与

维护三类成本构成,这些运营成本在短期内的波动极小,针对这

一情况,城轨运营企业可以采用精细化管理手段,实现对运营成

本的有效控制；折旧成本大,通常城轨交通项目中配置了大量的

设备设施,这些均属于大型资产,城轨运营企业需要投入诸多的

维护成本,来降低折旧成本,延长大型资产的使用寿命；员工薪

酬占比高,人工成本在城轨运营总成本的占比最高,企业需要采

用精细化管理手段,对员工数量进行合理控制,优化薪酬结构,

以达到降低人工成本的目的[5]。其中,精细化管理属于一种新型、

有效的企业管理理念,此种管理模式是建立在企业常规管理基础

之上,对企业各项经济活动进行更为深层次的管理。在城轨运营

企业成本控制中,通过实施精细化管理,有助于对企业发展战略

与目标进行分解、细化与执行,确保企业的战略规划可以渗透到

各个环节,有效提升成本控制水平,为企业创造更多的利益[6]。 
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2 精细化管理对城轨运营企业成本控制的影响 

2.1成本控制理念亟需更新 

在当前阶段城轨运营企业的运营过程中,对成本的控制内

容仍然有着明显缺陷。领导层与管理层虽然认识到成本控制的

重要性,但并没有充分意识到精细化管理在企业成本控制方面

发挥着的积极影响,在实际成本控制工作中,仍然采用传统的成

本控制理念和方法,侧重于对企业成本支出的控制,而对其他方

面的成本控制不足,进而导致企业成本控制效果不达预期[7]。 

2.2运营成本管理有待优化 

管理方式是指在企业经营管理中,为实现成本控制目标而

运用的管理手段。在实际成本控制工作中,精细化管理方式的低

效是影响企业成本控制效果的关键因素之一。有的城轨运营企

业在成本控制中引入精细化管理时,缺乏科学的管理工具与手

段,难以准确、迅速地掌握企业运营成本变化状况,这就无法合

理地进行成本优化与控制。此外,有的城轨运营企业在成本控

制中尚未构建完善的信息系统与数据分析机制,难以保障成

本信息的完整性与准确性,进而无法为企业决策制定提供有

效的参考。 

2.3成本费用控制有待完善 

在城轨运营成本控制中,部分城轨运营企业简单的认为,精

细化管理好人工成本等直接成本,就能够实现对整个运营成本

的降低,而很少关注能耗成本与维修成本的控制。有的城轨运营

企业往往只关注一次性的成本节约,缺乏全局思维,也没有长远

眼光,在开展城市轨道交通运营成本控制工作时采用过度压缩

成本的方式,以尽可能降低运营成本,但此种成本控制方式却是

以牺牲城轨交通运营服务质量为代价,导致城市轨道交通运营

效益与成本陷入失衡状态,从而对企业的社会形象和声誉产生

负面影响。 

3 城轨运营企业成本控制的精细化管理有效策略 

3.1树立正确的精细化管理理念 

在精细化视角下,城轨运营企业的领导层与管理层应当及

时革新管理理想,深入理解精细化管理的概念与特征,对其真实

内涵加以全面掌握,并且达到融会贯通与科学应用的目的,只

有这样才能够在企业成本控制中发挥出精细化管理的真正价

值。因此,城轨运营企业的第一要务就是树立精细化管理理念,

深刻解读精细化管理的内涵,再结合自身的实际运营情况,将精

细化管理思想渗透到全部的生产运营活动当中,并且在每一个

环节中落实精细化管理,尽可能以最小资源的投入,包括人工、

资金、材料与设备设施等,创造出最大化的价值,从而达到成本

控制的目的[8]。 

员工在企业成本控制中扮演着比较关键的角色,要想精细

化管理在其中得到有效应用,就需要让城轨运营企业全体员工

都明确精细化管理对成本控制的积极影响,以及强化成本控制

对企业健康可持续发展所产生的好处,进而提高全体员工对于

成本控制、精细化管理的重视程度。所以,城轨运营企业应当加

大精细化管理与成本控制的宣传力度,通过在企业内部定期举

办宣讲会,或是利用抖音、微信公众号等新媒体平台,向全体员

工全面介绍精细化管理和成本控制的具体内容,在进行理论知

识讲解时,要与城轨运营企业的实际运营业务相衔接,让员工能

够充分了解精细化管理在成本控制中的具体应用内容,进而增

强员工的精细化管理意识[9]。 

城轨运营企业的成本控制是否科学、有效,对于城市轨道交

通系统运行质量有着十分积极的作用。在实际运营过程中,企业

需要加强对城轨交通成本的全面控制。从精细化管理层面出发,

成本控制制度的建设非常关键,可以实现总体的成本控制。城轨

运营企业应当按照相关法律法规,综合考虑企业运营服务成本,

包括人工成本、能耗成本、日常维修费用以及其他运营费用等

规制成本控制项目,建设合理的精细化成本控制制度,明确成本

控制流程与规范,进而切实提升管理效率[10]。 

3.2精细化管理手段合理应用 

在现代企业运营过程中,通过按照相应的水平标准,制定出

合理的定额体系,并且将这一体系落到实处,可以实现对企业内

部的人工、资金、设备设施等资源的高效控制与利用。据调查

显示：企业在实施定额管理前后的运营成本具有显著的差异,

由此可知,定额管理是企业成本控制的关键构成部分[11]。由于

每个企业的业务特点与发展需求各不相同,所以定额管理也存

在一定区别。在构建定额管理体系时,城轨运营企业需要对自身

运营成本数据进行全面采集、整理与分析,尤其是针对人工成

本、能耗费用以及设备设施维修费用,应当加强周期性分析与趋

势性分析,通过精确测算来明确不同成本支出的定额标准,以此

为依据提出成本控制策略,并且结合各类定额和定额管理流程,

构建出一套完善的定额管理体系,从而推动企业成本控制的科

学化、标准化开展。在开展精细化成本控制工作时,城轨运营企

业要想更加及时、准确地掌握运营成本变化情况,获得完整、真

实地成本信息数据,就需要重视对现代化信息技术的运用,结合

企业的运营需求与未来战略发展目标,构建出最合适的信息系

统架构与功能,包括系统的基本功能、系统的可用性等多个关键

因素。 

3.3从整体层面出发,贯彻精细化管理理念,强化成本管理 

在城轨运营企业的运营过程中,人工成本的占比最高,需要

进行重点管理与控制。而人工成本的控制并非简单的裁员降薪,

应当合理提供人工效能,采用精细化管理手段实现对人工成本

巧妙控制,其中,针对城市轨道交通线网上的每公里人员配置,

建议当运营里程超过500公里时,人员配置为43人/公里；

100~500公里时,人员配置为45人/公里；小于100公里时,人员配

置为52人/公里[12]。为了进一步提高运营效率,减少工作模块的

切分,可以依据专业相似性进行岗位融合,以站务类岗位为例,

该岗位的职能差异较小,且对人员的能力要求相对不高,所以可

以设置大岗位,将票务、站台与厅巡等岗位相融合,成立票务组

进行联合作业,既能够避免因职能区分度低而发生职能边界模

糊的问题,还可以增强专业接口之间的沟通。在精细化管理理念

下,城轨运营企业可以积极引入先进技术与设备,根据运营各项
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业务场景,采用智能化设备替换一些工作任务单一、工作量较大

的人工业务,可在乘客安检处配备自动检测装置、自动消防系统

与自动报警装置等,在票亭处配置自动票务系统,在闸机处配置

人脸识别系统等,从而有效节约人力资源,提高城轨交通运营效

率,减少人工成本的支出。 

对于能源成本的控制,城轨运营企业应当围绕精细化管理

理念,构建一套完善、可行的能源管理系统,按照各类能耗标准

与定额,利用该系统来实时监测和采集城市轨道交通中各个环

节的能耗数据信息,实现用能数据的透明化,再依据考核指标的

具体内容生成报表,对现阶段用能异常情况进行自动分析,以便

企业及时采取有效措施来控制能耗,提高运营效益。城市轨道交

通运营中涉及到很多不同类型的设备,产生了巨大的电能消耗,

城轨运营企业可以采用分布式太阳能光伏发电技术、单晶硅光

伏发电技术、永磁同步牵引技术等先进手段,从而最大程度减少

能源消耗。基于城市轨道交通车站的用能情况,通风空调、电梯

扶梯与照明插座在非牵引能耗中的占比约为80%,城轨运营企业

可以通过节能照明系统,采用路灯照明分时段自动控制等方式,

提高照明节电率,降低非牵引能耗。 

日常设备设施维修维护是城市轨道交通长时间安全、可靠

运行的重要保障,但也存在着成本过高的问题,对城轨运营企业

的发展具有一定的不良影响。在精细化管理视角下,企业可以构

建全生命周期维保体系,采用计划修、故障修与状态修三种维保

模式,其中计划修指的是根据设备设施的使用年限与维护周期,

明确修程；故障修指的是当设备设施发生故障问题后,采取相应

的维修措施；状态修指的是定期对设备设施的运营状态进行统

计分析,密切关注重要设备设施、故障频繁设备设施的状态,根

据具体情况进行合理维修,尽量避免不必要的维修成本支出,进

而提升维保精准化水平。 

4 结语 

城市轨道交通项目运营是一项具有极强复杂性、综合性的

业务活动,有着比较大的成本控制难度。城轨运营企业应当深刻

认识到成本控制对于自身长久发展具有非常关键的影响,及时

革新管理思想,树立正确的精细化管理理念,根据企业的实际运

营情况与发展需求,将精细化管理贯穿到各个工作环节,构建完

善的成本控制制度,并从人工成本、能耗费用、维护费用三个层

面入手,实现对运营成本的全面控制,进而有效减少成本支出,

提升综合运营效益。 
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