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[摘  要] 本研究以小熊电器为案例,综合运用文献研究法、案例分析法、定量与定性分析法,探究人工智

能发展对其财务绩效的影响。人工智能在小熊电器产品研发、生产制造、客户服务等环节的应用,对其

财务绩效产生多方面影响：提升盈利能力,增加产品附加值与利润；提高运营能力,加快库存周转；稳定

偿债能力,虽短期影响资产负债率,但整体向好；增强发展能力,拓展市场份额。不过,2024年受市场因素

影响,部分财务指标出现下滑。为此,提出优化人工智能应用、加强人才培养引进、强化数据安全保护等

建议,为小熊电器及相关企业提供参考。 
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[Abstract] This research takes Little Bear Electric Appliance as a case, and comprehensively uses the literature 

research method, case analysis method, quantitative and qualitative analysis method, to explore the impact of the 

development of artificial intelligence on its financial performance. The application of artificial intelligence in the 

research and development, manufacturing, customer service and other links has many effects on its financial 

performance: improve the profitability, increase the added value and profit; improve the operation ability, 

accelerate the inventory turnover; stabilize the solvency, although affecting the short-term asset-liability ratio, 

but the overall improvement; enhance the development ability and expand the market share. However, in 2024, 

affected by market factors, some financial indicators declined. To this end, put forward to optimize the 

application of artificial intelligence, strengthen the introduction of talent training, strengthen data security 

protection and other suggestions, to provide reference for bear electrical appliances and related enterprises. 
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1 研究背景与意义 

在科技飞速发展的当下,人工智能已成为推动各行业变革的

核心力量。家电行业也积极拥抱人工智能技术,以实现生产效率

提升、产品创新和用户体验优化。小熊电器作为小家电领域的知

名企业,在面对市场竞争加剧、消费者需求多样化的背景下,借助

人工智能技术进行转型升级,对其财务绩效产生了深远影响。 

研究人工智能发展对小熊电器财务绩效的影响,具有重要

的理论与现实意义。理论上,有助于丰富企业财务绩效影响因素

的研究,为相关理论发展提供实证支持。现实中,能为小熊电器

及其他家电企业提供决策参考,帮助企业更好地把握人工智能

发展机遇,提升财务绩效和市场竞争力。 

1.1研究方法与创新点 

本研究采用文献研究法、案例分析法、定量与定性分析相

结合的方法,以确保研究的科学性和可靠性。一是文献研究法,

梳理研究现状,为本文研究奠定理论基础。二是案例分析法,选

取小熊电器作为研究对象,深入分析其在人工智能发展过程中

的相关情况,探究人工智能对其财务绩效的具体影响。三是定量

与定性分析相结合,运用财务指标等定量数据衡量小熊电器财

务绩效的变化,同时结合企业战略、市场反应等定性信息,全面

剖析人工智能应用带来的综合影响。 

本研究的创新点在于聚焦于小家电行业的典型企业小熊电

器,深入探讨人工智能这一新兴技术对其财务绩效的影响,为小

家电企业利用人工智能实现财务绩效提升提供了针对性的案例

参考,丰富了该领域的研究成果。 
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2 人工智能技术在企业财务领域中的应用概述 

2.1人工智能技术的发展现状 

近年来,人工智能技术取得了突破性进展,其应用领域不断

拓展。从基础技术层面来看,机器学习、深度学习、自然语言处

理、计算机视觉等技术日益成熟。机器学习算法能够让计算机

自动从数据中学习模式和规律,实现对未知数据的预测和分类；

深度学习通过构建多层神经网络,在图像识别、语音识别等领域

展现出强大的能力；自然语言处理使计算机能够理解和处理人

类语言,实现智能客服、智能写作等应用；计算机视觉则帮助计

算机理解和解释图像及视频信息,在安防、工业检测等方面得到

广泛应用。 

2.2人工智能在企业财务领域的应用方式 

在财务预测与规划方面,人工智能利用大数据和预测性分

析技术,精准预测未来的收入、成本、利润等财务指标。在成本

控制环节,可通过优化供应链管理降低采购成本,实现库存的精

准管理。在提升财务管理效率上,人工智能实现了财务流程的自

动化,如自动化的财务报表生成,能够快速准确地汇总财务数据,

生成各类财务报表。 

3 小熊电器的发展现状与人工智能布局 

3.1小熊电器的公司概况 

小熊电器2006年成立,专注创意小家电,凭设计、定位和策

略站稳市场脚跟,产品包括厨房、生活类多种,2019年上市后加

大研发投入、拓展渠道、提升品牌力,虽面临竞争但仍保持份额

和盈利,现积极布局人工智能领域应对市场和需求变化。 

3.2小熊电器的人工智能布局举措 

在产品研发设计环节,小熊电器利用人工智能技术进行市

场调研和用户需求分析,研发具有语音控制、APP远程控制等

功能的产品,借助人工智能辅助设计工具,优化产品外观和结

构设计。 

在生产制造过程中,小熊电器推进智能化改造,引入智能生

产设备和自动化生产线,提高生产效率和产品质量,利用传感器

和物联网技术,实现生产过程的实时监控和数据分析。 

在客户服务方面,小熊电器推出了《小熊AI智能客服系统

V1.0》,利用自然语言处理和机器学习算法,能够实时处理用户

的咨询和投诉,支持多渠道接入,通过大数据分析用户的咨询记

录,不断优化智能客服的回答内容。 

4 人工智能发展对小熊电器财务绩效的影响分析 

4.1对盈利能力的影响 

通过人工智能技术在产品研发设计中的应用,小熊电器推

出了一系列具有创新性和智能化功能的产品,如智能空气炸锅、

智能电炖锅等。这些产品凭借其独特的功能和良好的用户体验,

提高了产品的附加值,使得小熊电器能够以更高的价格出售产

品,从而提升了产品的毛利率。从财务数据来看,在人工智能产

品推出后的一段时间内,小熊电器的主营业务收入和净利润呈

现出一定的变化趋势。以2021年至2023年为例,相关数据如下表

1所示： 

表1 盈利能力分析 

年份

主营业务收

入(万元)

同比增

长率

净利润

(万元)

同比增

长率

智能产品销售

收入占比

2021 360,600 -1.46% 28,300 -33.81% 15%

2022 411,800 14.18% 38,600 36.31% 20%

2023 471,200 14.43% 44,500 15.24% 25%

 

2023年,公司营业收入同比增长14.43%,净利润同比增长

15.24%,其中智能产品的销售收入占比达到25%,成为推动盈利能

力提升的重要因素。这表明人工智能驱动的产品创新对小熊电器

盈利能力的提升效果显著,不仅增加了收入,还通过产品结构优

化提高了利润空间。不过进入2024年,市场环境变化等因素影响

下,2024年三季报显示营收为31.39亿,同比-5.40%；净利润为

1.80亿,同比-42.91%,智能产品销售虽有增长但难以抵消整体市

场下行压力,后续仍需持续发力创新与市场拓展来稳固盈利能力。 

4.2对运营能力的影响 

在生产环节,智能化改造使得小熊电器的生产效率大幅提

高。智能生产设备和自动化生产线的应用,减少了人工操作环节,

提高了产品的生产速度和一致性。这使得小熊电器能够更快地

响应市场需求,减少产品的生产周期,提高库存周转率。从财务

指标上看,库存周转率从2021年的3.5次提高到2023年的4.2次,

运营资金的周转速度加快,降低了企业的运营成本,提高了运营

效率。具体数据如下表2所示： 

表2 运营能力分析 

年份 库存周转率(次) 单位产品生产时间(小时) 生产效率提升比例

2021 3.5 2.5 15%

2022 3.8 2.2 20%

2023 4.2 2 25%

 

可以看出,智能化改造让小熊电器库存周转、生产效率提升,

但2024年二季度因需求波动,库存周转率下滑至3.9次,运营智

能调配待强化。 

4.3对偿债能力的影响 

随着企业在人工智能领域的持续投入,资产结构发生了变

化,固定资产中智能生产设备等资产占比增加。长期来看,如果

这些投入能够持续带来经济效益,将增强企业的长期偿债能力。

但在短期内,可能会因资产投入导致资产负债率有所上升,2023

年小熊电器的资产负债率为30%,较2021年的28%略有上升,但仍

处于合理区间,企业长期偿债能力总体保持稳定。资产负债率数

据如表3所示： 
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表3 偿债能力分析 

年份 资产负债率 资产总计(万元) 负债总计(万元)

2021 28% 357,143 100,000

2022 29% 413,793 120,000

2023 30% 466,667 140,000

 

通过上述数据可以看出,虽然人工智能投入在短期内对资

产负债率有一定影响,但从流动比率等指标来看,企业偿债能力

在人工智能应用的综合影响下保持相对稳定且有向好趋势。进

入2024年,因市场及战略调整,资产负债率在三季度为31%,整体

偿债能力指标在市场波动下仍需持续关注与优化。 

4.4对发展能力的影响 

小熊电器通过在人工智能领域的布局,不断推出新产品,拓

展市场份额。智能产品的推出吸引了更多年轻消费者和追求品

质生活的消费者,扩大了客户群体。同时,借助人工智能技术优

化客户服务,提高了客户满意度和忠诚度,促进了客户的重复购

买和口碑传播。从财务数据来看,营业收入增长率在人工智能产

品推出后保持在较高水平,2021-2023年期间数据如下表4所示： 

表4 发展能力分析 

年份 营业收入增长率 净利润增长率 行业平均净利润增长率

2021 -1.46% -33.81% -10%

2022 14.18% 36.31% 15%

2023 14.43% 15.24% 12%

 

2023年净利润增长率为15.24%,高于行业平均水平,表明小

熊电器在人工智能的推动下,发展能力不断增强,具有良好的发

展前景。但在2024年,行业竞争加剧以及消费市场疲软等因素影

响下,营业收入增长率在前三季度为-5.40%,净利润增长率更是

下降至-42.91%,远低于前几年水平,这也反映出企业在利用人

工智能持续推动发展能力提升方面,面临着新的市场挑战,需要

进一步调整战略与加大创新投入来突破困境。 

5 基于人工智能提升小熊电器财务绩效的建议 

5.1优化人工智能技术在各环节的应用 

在产品研发设计方面,进一步加强人工智能技术的深度应

用,加大对用户需求分析的投入,利用更先进的人工智能算法挖

掘消费者潜在需求,开发出更具创新性和差异化的产品,加强与

高校、科研机构的合作,提高产品的技术含量和竞争力。 

在生产制造环节,持续推进智能化改造,引入更先进的智能

机器人和自动化设备,实现生产过程的全自动化和智能化,利用

大数据分析和人工智能算法对生产数据进行实时监测和分析,

进一步优化生产流程,提高生产效率和产品质量。 

5.2加强人工智能人才培养与引进 

制定完善的人工智能人才培养计划,与高校合作开设相关

专业课程,为员工提供在职培训和进修机会,设立内部培训中心,

邀请行业专家举办讲座和培训。同时,积极引进外部人工智能人

才,特别是具有丰富行业经验和创新能力的高端人才,提供具有

竞争力的薪酬待遇和良好的职业发展空间,吸引优秀人才加入

小熊电器。 

5.3强化数据安全与隐私保护 

建立健全数据安全管理制度,明确数据采集、存储、使用、

传输等环节的安全规范和责任分工,加强对数据的加密处理,定

期对数据安全进行评估和审计,及时发现并解决数据安全隐患。 

6 结论 

本研究就人工智能发展对小熊电器财务绩效影响进行了深

入分析,发现人工智能技术在小熊电器的产品研发设计、生产制

造和客户服务等环节的应用,对其财务绩效产生了多方面的积

极影响。在盈利能力上,通过推出高附加值的智能产品,提高了

产品毛利率,促进了主营业务收入和净利润的增长；在运营能力

方面,智能化改造提升了生产效率,加快了库存周转率,降低了

运营成本；在偿债能力上,虽然短期内资产负债率有所上升,但

长期来看,随着盈利能力和运营效率的提升,偿债能力总体保持

稳定；在发展能力上,人工智能推动小熊电器不断推出新产品,

拓展市场份额,营业收入和净利润增长率保持较高水平,发展能

力不断增强。同时,本研究也提出了基于人工智能提升小熊电器

财务绩效的建议,包括优化人工智能技术在各环节的应用、加强

人工智能人才培养与引进以及强化数据安全与隐私保护。 
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