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[摘  要] 在企业的流动资产中,应收账款占据了相对较大的比重。如果应收账款不能按时回收,企业的发

展将会受到阻碍。本文先概述了内部审计在应收账款管理中的作用,通过具体案例分析,对某矿业公司的

应收账款管理现状进行了深入探讨,认为该矿业公司陷入了应收账款管理的困境,最后探索了走出应收

账款管理困境和防范风险的策略,期望能为相关行业提供参考和借鉴。 
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[Abstract] Among an enterprise's current assets, accounts receivable account for a relatively large proportion. If 

accounts receivable cannot be recovered on time, the development of the enterprise's will be hindered. This 

article first outlines the role of internal audit in accounts receivable management, then conducts an in-depth 

discussion on the current situation of accounts receivable management in a mining company through specific 

case analysis, concluding that the mining company is trapped in the dilemma of accounts receivable management. 

Finally, it explores ways to overcome the dilemma of accounts receivable management and prevent risks, hoping 

to provide reference and lessons for related industries. 
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前言 

内部审计是一种独立、客观的审计活动,旨在评估企业内部

控制系统的有效性、合规性和效率,为企业管理层提供合理保

证。内部审计不仅关注财务报表的真实性、准确性,还关注企业

运营的合规性、信息系统的有效性、风险管理等方面。因此,

内部审计在应收账款管理中的作用愈发凸显,有助于企业及时

发现并解决潜在风险,确保企业稳健发展。 

1 内部审计在应收账款管理中的作用 

内部审计在应收账款管理中扮演着不可或缺的角色,它在

应收账款管理中的作用主要体现在以下几个方面： 

1.1有助于完善应收账款管理制度 

通过内部审计,企业可以评估现有应收账款管理制度的有

效性和合规性,发现制度中存在的缺陷和不足,并提出改进建

议。这有助于企业建立健全的应收账款管理制度,提高应收账款

管理的规范性和有效性。 

1.2有助于加强应收账款的风险管理 

内部审计人员可以通过对应收账款进行定期审查,识别潜

在的坏账风险、欺诈风险等,并制定相应的风险应对措施。同时,

内部审计还可以关注应收账款的回收情况,确保企业及时收回

欠款,降低经营风险。 

1.3有助于提高应收账款管理的效率 

通过对应收账款管理流程的审计,内部审计人员可以发现

流程中的瓶颈和浪费,提出优化建议,从而提高应收账款管理的

效率。同时,内部审计还可以推动企业利用信息技术手段改进应

收账款管理,提高自动化水平和数据处理能力。 

2 应收账款管理的现状分析 

2.1某企业应收账款管理的现状分析 

在矿业公司的流动资产中,应收账款占有举足轻重的地位,

它对矿业公司的总体资产管理效率产生了显著的影响。若应收

账款在流动资产中的比重超过了设定的临界值,这通常表明公

司的流动资金出现了紧张局面,这将不利于公司的持续运营及

未来发展。因此,对于矿业公司而言,有效回收应收账款对于加

快资金周转至关重要。这不仅能增强公司的财务流动性,还有助

于利用回收的资金偿还债务或进行新的投资,从而提升资金的

使用效率。应收账款与流动资产之间的比例(见表1),是衡量矿

业公司流动资金运用效率的重要指标。一般而言,应收账款比例
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的上升,意味着矿业公司流动资金的总量可能不足,且资金的周

转速度有所减缓[1]。 

表1 矿业公司应收账款占比 

项目 2022 2023 2024 202025

应收款账面价值(万元) 9.6252 17.8580 36.8121 36.8491

占流动资产比例(%) 70.5 68.1 112.0 105.3

占流动资产比例(%) 13.66 26.22 32.88 35.01

 

经过对表1数据的详尽分析,可以发现该矿业公司应收账款

占比持续上升,这一现象反映出公司在应收账款管理上存在显

著不足。鉴于这一问题,矿业公司迫切需要采纳有效的应收账款

管理策略,以减轻现金流压力并降低运营风险。 

进一步观察应收账款周转率数据(见表2),可以看出该矿业

公司的周转率低于常规水平,矿业公司在应收账款周转方面的

表现并不出色,周转率的降低以及周转天数的逐年增加均加剧

了该矿业公司的现金流压力,并可能提高了其经营风险,应收账

款周转率的下降意味着公司回收应收账款的速度正在放缓,这

可能导致资金占用时间延长,进而降低资金使用效率,同时,应

收账款周转天数的增长也指示出该矿业公司在应收账款管理方

面存在疏忽,亟需加强管理与改善措施[2]。 

表2 矿业公司应收账款周转情况 

项目 2022 2023 2024 2025

应收款周转率(%) 8.00 6.00 4.50 4.00

周转天数(d) 45.6 60.8 81.1 91.3
 

2.2矿业公司应收账款管理中存在的问题 

2.2.1应收账款管理制度不完善 

该矿业公司在应收账款管理方面存在明显的制度缺陷。首

先,应收账款的内部控制机制不够健全,缺乏明确的管理流程

和责任划分。这导致在应收账款的生成、记录、催收等环节

容易出现漏洞和失误。其次,矿业公司缺乏对应收账款风险的

全面评估,未能建立起有效的风险预警机制。这使得矿业公司

在面临潜在风险时难以做出及时反应,从而增加了风险损失

的可能性。 

2.2.2客户信用管理不到位 

客户信用管理是应收账款管理的关键环节,但该矿业公司

在这一方面的管理明显不足。矿业公司未能建立起完善的客户

信用档案,对客户的信用状况缺乏深入了解。这导致矿业公司

在签订合同时难以准确评估客户的信用风险,从而增加了坏

账发生的可能性。此外,矿业公司在合同履行过程中也缺乏对

客户信用状况的持续跟踪和评估,难以及时发现和应对信用

风险。 

2.2.3应收账款催收不力 

应收账款的催收是确保矿业公司资金及时回收的重要环

节,但该矿业公司在这一方面的表现也不尽如人意。矿业公司

缺乏专业的催收团队和有效的催收策略,导致应收账款的催

收效率低下。此外,矿业公司在催收过程中也缺乏与客户的良

好沟通和协商,容易引发客户的不满和纠纷,进一步加大了催

收难度。 

3 内部审计视角下的应收账款管理风险防范策略 

3.1完善应收账款管理制度 

为了提高该矿业公司在收账工作的效率,必须制定一套行

之有效的管理制度。第一,要明确矿业公司可以进行赊账的业务

范围及赊账业务的比例。该矿业公司赊账业务过多过滥,将会导

致资金应用状况无法得到保障。因此,矿业公司应根据自身实际

情况,对业务范围进行合理划分,明确赊账业务的界限,确定可

赊账比例,确保矿业公司资金安全。第二,构建适宜的催账制

度。一旦出现账款逾期的问题,矿业公司应根据客户的信用状

况及还款能力,选择恰当的催账方式,这包括电话催款、上门

催款、法律手段等,提高账款回收率[3]。此外,矿业公司还需加

强内部沟通与协作,提高财务部门与销售部门的工作效率。同时,

销售部门在签订合同时,应充分了解客户的信用状况,降低坏账

风险。 

3.2健全客户信用管理制度 

矿业公司应当构建一个独立的信用管理职能部门,不断完

善信用管理体系,为矿业公司长远发展奠定坚实的基础。在实际

的业务操作中,应当重视信用管理部门的构建。进一步加强矿业

公司的信用管理工作。在整个矿业公司的发展周期内,应充分利

用信用管理部所搜集的客户信息,构建起一个科学的客户信息

等级制度,例如采纳“5C系统”作为评估客户信用状况的重要依

据。若存在客户个人信用记录良好,但公司未能为其分配适当的

信用等级,这种情况可能会对双方的合作产生不利影响[4]。鉴于

此,审计部门应当承担起对客户信息进行审计审查的职责,确保

建立一个既科学又合理的客户等级体系,从而为后续的信贷业

务提供准确可靠的参考依据。 

3.3优化应收账款催收方式 

在管理应收账款实际业务操作层面,催收团队承担着不断

改进和创新现有催收策略的重任,运用多种多样的催收手段,以

提高矿业公司的催收效率。提供现金折扣和设立合理的期限内

还款奖励机制,都是经过验证的催收策略,能够有效解决客户拖

延还款的问题。同时,应通过实施有效的管理措施,提高客户的

还款意愿,降低账款拖欠的情况发生。 

当还款期限临近时,矿业公司信用管理部门的职员应主动

与客户沟通,了解还款进度,并对客户偿还能力进行评估,从而

为后续工作提供必要的数据支持。若客户出现还款逾期的情况,

应对其逾期原因进行深入了解,并据此调整催收策略,矿业公司

信用管理部门的职员应保持与客户的密切联系,掌握客户的实

际经营状况,并根据这些信息适时调整信用额度,以确保后续合

作的顺利进行[5]。整个过程要求严谨、专业的态度,以确保矿业

公司资金的健康流转和风险的有效控制。 

3.4强化内部审计监督职能 
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内部审计对于提高应收账款管理效率、防范风险具有重要

意义,矿业公司应强化内部审计部门的独立性,确保其能够客

观、公正地履行审计职责。同时,内部审计部门应定期对应收账

款管理制度、客户信用管理制度以及催收方式等进行全面审查,

发现问题及时提出改进建议。此外,内部审计部门还应加强对矿

业公司应收账款的跟踪监督,确保各项管理措施得到有效执行。

通过强化内部审计监督职能,可以进一步提高矿业公司应收账

款管理水平,降低坏账风险,保障矿业公司资金安全。 

另外,该矿业公司还应加强员工培训和风险意识教育。通

过定期举办应收账款管理方面的培训,提高员工对应收账款

管理重要性的认识,增强他们的风险防范意识,同时,矿业公

司还可以邀请专家或业内人士进行经验分享,让员工了解最

新的应收账款管理理念和方法,从而提高矿业公司的整体管

理水平[6]。 

3.5利用信息化手段提升效率 

在当前信息化时代背景下,对于矿业公司而言,运用先进科

技提升应收账款管理效率显得尤为重要。为此,有必要构建一套

应收账款管理系统。该系统具备实时监控、预警及分析功能,

能够协助公司及时了解欠款情况,并提升管理决策的准确性与

效率。另外,借助大数据与人工智能技术深度挖掘和分析应收

账款数据也至关重要。通过对数据的分析,可以识别出哪些客

户的还款意愿较低,进而有针对性地制定催收策略[7]。最后,

加强应收账款管理系统与其他相关系统的集成与协同工作是

提高整体效率的关键。系统间的协同工作能够进一步优化业务

流程,提高应收账款管理的整体效率。例如,某企业就实现了销

售合同、发票与应收账款数据的自动同步,减少人工操作失误,

增强管理成效。 

4 结语 

总之,内部审计在应收账款管理中发挥着至关重要的作用。

通过对应收账款管理制度、客户信用管理以及催收管理等方面

的监督和评估,内部审计可以帮助企业及时发现和解决应收账

款管理中存在的问题,降低经营风险,提高资金使用效率。因此,

企业应高度重视内部审计在应收账款管理中的作用,并充分发

挥其专业优势,为企业的进一步发展提供有力保障。 
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