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[摘  要] 全球产业链供应链受逆全球化的影响,WTO多边贸易规则运行受阻,区域自由贸易协定成为外

贸纾困的主要手段。在此背景下,包含中日韩、东盟等15个国家的RCEP协定正式落地生效,重新塑造了

亚太地区的经贸与跨境电商产业格局,为我国跨境电商出口降本增效、开拓海外市场提供制度红利。本

文根据我国产业发展的实际情况,对RCEP框架下我国跨境电商出口竞争力存在的问题及原因进行分析,

并从政策活用、品牌建设、供应链优化、政企协同四个方面提出提高我国跨境电商出口贸易竞争力的

途径,以期为跨境电商抓住区域贸易机遇、巩固外贸出口优势提供帮助。 
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[Abstract] The global industrial and supply chains are affected by anti globalization, and the operation of WTO 

multilateral trade rules is hindered. Regional free trade agreements have become the main means of foreign trade 

relief. In this context, the RCEP agreement, which includes 15 countries such as China, Japan, South Korea, 

and ASEAN, has officially come into effect, reshaping the economic, trade, and cross-border e-commerce 

industry pattern in the Asia Pacific region, providing institutional dividends for China's cross-border 

e-commerce exports to reduce costs and increase efficiency, and to explore overseas markets. This article 

analyzes the problems and reasons for China's cross-border e-commerce export competitiveness under the 

RCEP framework based on the actual situation of industrial development in China. It proposes ways to improve 

China's cross-border e-commerce export competitiveness from four aspects: policy application, brand building, 

supply chain optimization, and government enterprise collaboration, in order to provide assistance for 

cross-border e-commerce to seize regional trade opportunities and consolidate its advantages in foreign trade 

exports. 
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后疫情时代,全球外贸需求疲软、国际贸易摩擦加剧、地缘

经济波动加剧,RCEP规则体系是试图缓解WTO规则陷入“空转”的

不利影响,促进亚太地区自由贸易的发展。跨境电商已经成为我

国稳外贸、拓海外市场的核心支柱产业,亚太地区又是我国跨境

电商出口的主要目标市场。RCEP是全球体量最大的自由贸易协定,

统一区域内跨境电商通关、关税、知识产权、物流、电商监管规

则,大幅降低成员国之间进出口关税、简化跨境清关手续,打破区

域内贸易壁垒,为我国跨境电商出口开拓了新的发展空间。 

1 RCEP核心条款以及我国跨境电商出口发展现状 

1.1 RCEP协定中跨境电商相关核心利好条款解读 

RCEP对亚太跨境电商贸易制定专项规则,涵盖关税减免、原

产地累积规则、通关流程简化、无纸化贸易、跨境物流协同、

电商知识产权保护、线上消费者权益保护七大方面,全方位适应

跨境电商小额、碎片化、高频次出口贸易特点。从关税角度来

讲,协定十年内将区域内90%以上的货物进出口关税降为零关税,

轻工、家居、数码、服饰等我国跨境电商主要出口商品率先享

受到零关税的优惠,直接削减企业的出口税费负担,原产地累积

规则冲破单一区域原产地认定的束缚,允许产品原料、加工工序

在15个成员国累积核算原产地资质,明显提高我国跨境商品关

税申领通过率。 
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1.2我国面向RCEP成员国跨境电商出口规模与市场布局 

自2022年RCEP正式生效以来,我国同东盟、日本、韩国、澳

大利亚等RCEP成员国跨境电商出口贸易额一直呈增长趋势,亚

太地区已经成为我国跨境电商出口第一大市场,主要出口品类

为家居百货、3C数码、纺织服装、智能家居、农用机械五大刚

需品类。从市场结构来看,东盟十国为新增长点,东南亚新兴经

济体的消费能力较强、电商发展较快,是中小跨境电商企业主要

的布局区域；日韩高端消费市场门槛高、主打精品跨境电商出

口模式；澳新市场侧重于生鲜、工业品跨境供需对接。整体市

场布局表现出“东南亚集中、日韩澳渗透不足”的失衡状况,

东部沿海的广东、浙江、福建是出口的主要货源地,中西部的企

业区域出口参与度较低。根据海关统计数据,我国对RCEP区域跨

境B2B出口增速比B2C零售出口快很多,产业带工厂出海成为主

流,但企业市场开发集中在头部热门国家,老挝、缅甸、文莱等

潜力小众市场开发滞后,区域市场布局同质化、扎堆化问题严重,

市场全域开发能力欠缺。 

2 RCEP框架下我国跨境电商出口竞争力现存问题 

2.1政策红利利用浅层化,跨境合规运营水平偏低 

现阶段,我国超过60%的中小跨境电商企业对于RCEP原产地

累积规则、梯度关税减免、区域通关便利化条款的理解不到位,

政策红利挖掘只是表象上的理解,很多出口企业没有按照要求

申请RCEP原产地证书,甚至主动放弃关税减免优惠。或者是依然

沿用原来的跨境出口报关、税务、仓储的经营模式,未根据RCEP

统一监管规则来改进经营流程,对于区域内知识产权规则、广告

合规、售后退换货统一标准把握不足,造成产品侵权、文案违规、

售后纠纷等现象时有发生,被海外平台处罚、本土监管追责,削

弱了依靠政策提高成本的竞争优势。 

2.2出口产品同质化严重,本土化适配与品牌实力薄弱 

我国布局RCEP区域的跨境电商出口企业大多采用低价铺货

的方式占领市场,家居、服饰、小家电等主流出口产品抄袭复刻

现象严重,产品功能、外观、定价高度同质化,低价内卷恶性竞

争问题突出,产品附加值和利润空间不断被压缩。企业产品研发

投入不足,未根据不同地域人群的消费习惯、宗教文化、消费能

力等因素来对产品进行设计,导致产品退货率、滞销率居高不

下。行业以白牌、贴牌出口为主,深耕区域市场的自主本土品牌

稀缺,品牌辨识度极低,产品核心市场竞争力明显不足。 

2.3区域跨境供应链不完善,物流仓储协同效能不足 

依托RCEP区域物流协同条款,亚太跨境物流链路不断健全,

但是我国跨境电商区域供应链、海外仓储布局还存在明显的不

足。由于区域海外仓布局不平衡,东南亚的头部核心城市仓体集

中,二线城市、内陆国家缺少仓储网点,跨境末端配送时效不一

样,跨境冷链、大件商品专业仓储不足。国内跨境物流企业没有

依托RCEP多边物流协议整合海陆空运输资源,跨境干线物流成

本高,多式联运衔接不畅,物流周转周期长。企业供应链柔性化

程度低,依靠传统的大批量备货模式进行经营,无法满足RCEP各

国碎片化、小批量跨境订单的需求,库存积压的风险较大。 

3 RCEP框架下我国跨境电商出口竞争力制约成因

分析 

3.1企业经营理念滞后,政策专项人才储备短缺 

国内中小跨境电商企业管理者大多持有短期盈利、铺货套

利的经营思想,缺少长远的区域市场布局、品牌化发展战略。企

业人才架构出现明显空缺,存在国际贸易规则、RCEP协定条款、

跨境电商运营、小语种外语、海外市场营销等复合型人才供应

短缺。大部分企业没有对RCEP进行专门的岗前培训和在岗研修,

人才培养体系缺失。导致企业政策解读、合规经营、市场开拓、

风险防控方面的能力欠缺,是影响竞争力提升的内部主要因素。 

3.2行业协同机制缺失,产业集群联动能力不足 

国内跨境电商产业带、货代物流企业、外贸服务机构、制

造工厂之间缺少常态化的行业协同机制,行业协会的统筹引导

作用减弱,存在低价内卷、恶意竞价等无序竞争的问题。货源制

造企业、跨境出口卖家、区域物流企业信息割裂,上游生产端对

RCEP成员国的产品准入标准认知不足,下游电商卖家无法对接

到优质的差异化货源,导致产销协同断层。沿海跨境电商运营企

业、内陆生产制造产业带依靠独立链路出口,未搭建跨区域联合

生产、联合出口模式,区域产业链分工优势没有得到释放。行业

缺少公共服务平台,政策解读、市场行情、风险预警、本土化数

据资源不能共享,企业单打独斗布局海外市场,行业整体规模

化、集群化优势无法发挥,产业整体出口竞争力受到限制。 

3.3公共配套服务不完善,政府扶持精准度不足 

地方政府跨境电商扶持政策侧重于园区建设、平台招商、

物流补贴,缺少对RCEP专项政策宣讲、合规指导、原产地申报帮

扶公共服务供给,中小微企业免费政策解读、一对一报关指导服

务覆盖面不足。跨境电商综合试验区公共服务平台功能单一,

缺少RCEP专属关税测算、合规风险预警、海外市场大数据、海

外仓资源对接一体化服务模块,公共数字化赋能不足。政府跨境

电商人才专项引育、校企定向培养扶持力度不足,高校国际商

务、跨境电商专业课程没有加入RCEP贸易实务内容,人才输出和

行业岗位需求不匹配。另外由于缺少RCEP跨境出口信用保险、汇

率避险金融扶持产品,企业对外贸中的汇率风险、买方违约风

险、贸易壁垒风险等没有有效的保障措施,公共政策和服务供给

滞后,造成行业出口质量及效益降低的问题。 

4 RCEP框架下我国跨境电商出口贸易竞争力提升

路径 

4.1深挖协定政策红利,构建企业跨境合规经营体系 

企业、行业、政府三者一起用RCEP的红利来提高政策的适

配性以及合规性。政府同跨境电商行业协会定期举办RCEP原产

地规则、关税减免、通关流程、知识产权合规等领域的公益宣

讲活动,创建起线上政策答疑平台,就中小卖家展开原产地证书

一键申报的实操培训,缩减申报程序,提高关税优惠申领率。企

业内部设置跨境合规专门岗位,整理出对日、韩、东盟、澳新的

差异化的监管标准,改进报关流程、产品文案、资质文件,避开

侵权、售后、税务合规的风险,依靠原产地累积规则将国内的原
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材料、加工产能进行整合,改良产品的生产工序,最大程度地享

受关税减免政策。并创建事前风险预警体系,对接官方外贸风险

平台,控制区域贸易壁垒、政策变动风险,依靠协定贸易争端解

决机制解决跨境商贸纠纷,用合规经营筑牢成本竞争优势,放大

自贸政策赋能价值。 

4.2推进产品差异化升级,深耕本土化品牌出海运营 

企业放弃低价铺货粗放经营方式,增加产品研发和工艺改

进投入,根据RCEP成员国消费分层、文化习俗、本土行业质量标

准来改进产品设计,针对东南亚刚需平价市场、日韩高端精品市

场、穆斯林宗教市场打造分层产品矩阵,冲破同质化内卷困境。

依靠区域消费大数据来改变产品的功能、外观、包装以及定价,

导致跨境产品滞销和退货的费用增加。推进贴牌代工向自主品

牌转型,依靠TikTok、本土社交平台、海外网红营销开展本土化

内容运营,契合区域用户传播习惯搭建品牌口碑体系,细分垂直

赛道打造家居、智能小家电、国风文创细分标杆品牌,形成产品

差异化+品牌溢价双重优势。按照RCEP知识产权保护条例完成海

外商标、专利注册,构筑起品牌产权的防火墙。依靠区域跨境电

商本土服务商创建线下体验店、本地售后网点,改善本土化服务

体系,从产品、品牌、服务三个方面加强核心出口市场的竞争力。 

4.3优化区域供应链布局,完善政企协同长效保障机制 

依托RCEP区域物流协同协议,规划出亚太分层海外仓储体

系,重点在东盟二线城市和日韩内陆设置仓储网点,创建起干线

物流同本土末端配送一体化的链条,健全冷链、大件专项物流和

跨境逆向退换货物流体系,整合海陆空多式联运资源削减物流

成本。行业牵头创建产销、物流、运营协同平台,依靠原产地累

积规则创建国内产业带+跨境电商联合出口模式,加强产业集群

协同优势。政府对优化专项扶持政策进行完善,RCEP跨境出口金

融保险、汇率避险产品得到加强,海外仓建设、复合型人才校企

定向培养补贴得到加大,跨境电商综合服务平台的功能被升级,

新增RCEP市场数据、风险预警、资源对接等模块。企业对人才

管理制度进行改革,在引进和培养自贸规则、跨境经营双方面都

具备一定能力的复合型人才,并构建系统的绩效考评机制。实现

企业转型、行业统筹、政府赋能三个相互促进、共同发展的新

格局,提升我国跨境电商在RCEP区域长期出口的核心竞争力。 

5 结语 

RCEP协定落地生效重新塑造了亚太跨境电商贸易格局,给

我国跨境电商出口降本、拓市、提质赋予了得天独厚的制度红

利,成了行业提升出口贸易竞争力,巩固外贸市场份额的关键机

会。本文的研究结果表明,目前我国跨境电商出口存在着政策利

用不够、产品同质化严重、供应链滞后、人才缺乏、配套不健

全等诸多问题,阻碍着自贸协定红利的释放以及产业的长久发

展。企业要转变经营思想,深耕政策红利,推进品牌本土化升级,

行业构建协同联动体系,政府改善公共服务和政策扶持。依托

RCEP区域产业链、供应链、贸易规则协同的优势,不断优化亚太

市场的布局,由原来的规模出口转向高质量的品牌出海,持续加

强区域外贸的核心竞争力。 
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