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[摘  要] 零售行业正处于业态重构与需求升级的关键阶段,区域零售企业普遍面临增长瓶颈与转型压

力。胖东来商贸集团凭借独特的运营模式在区域市场形成显著竞争优势,其战略逻辑具备行业参考价

值。研究结合PEST分析框架梳理企业面临的宏观环境,系统拆解其战略体系构成与核心能力形成逻辑,

识别区域扩张、成本控制、数字化转型、品牌可持续性四类内生战略风险,提出分层适配的优化路径与

保障机制。研究可为区域零售企业战略优化与风险治理提供实践参考。 
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[Abstract] The retail industry is in a critical stage of format restructuring and demand upgrading, and regional 

retail enterprises generally face growth bottlenecks and transformation pressure. Pangdonglai Commercial Group 

has formed significant competitive advantages in the regional market with its unique operation mode, and its 

strategic logic has industry reference value. Combined with the PEST analysis framework, the study sorts out the 

macro environment faced by the enterprise, systematically disassembles its strategic system composition and core 

competence formation logic, identifies four types of endogenous strategic risks including regional expansion, 

cost control, digital transformation and brand sustainability, and proposes layered adaptive optimization paths 

and guarantee mechanisms. 
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引言 

数字化浪潮与消费升级持续重塑零售行业格局,线上渠道

分流、新兴业态冲击与消费需求多元化叠加,传统实体零售的生

存空间持续收窄。多数区域零售企业陷入价格战与客流下滑的

恶性循环,难以构建长期竞争壁垒。胖东来商贸集团深耕河南市

场,以极致服务、透明运营与员工导向的管理模式形成差异化优

势,成为国内区域零售的标杆样本。现有研究多聚焦其企业文化

与服务细节,从战略管理视角系统拆解其能力构建与风险治理

体系的成果相对有限。研究以胖东来为对象,梳理其战略选择逻

辑与内生风险,探索适配的优化路径,为同类区域零售企业转型

提供借鉴。 

1 胖东来战略环境与战略体系构建 

1.1宏观环境背景 

促消费扩内需的政策导向为实体零售提供发展红利。河南

省商贸流通业转型升级举措通过消费券发放、税收减免等方式

支持线下商业发展,以县域商业体系建设政策为企业下沉市场

提供土地与资金扶持。食品安全监管体系持续完善,生鲜全流程

追溯要求不断提高,推高企业冷链建设与品控成本。劳动者权益

保障制度逐步健全,用工规范趋严对劳动密集型零售企业形成

成本压力。区域扶持政策与监管要求的双重作用,推动企业在合

规框架内优化区域布局与运营标准。 

河南区域消费市场具备较强韧性,社会消费品零售总额增

速高于全国平均水平,但三、四线城市人均可支配收入与一线城

市存在明显差距,消费分层特征显著。能源与物流成本波动压缩

零售企业利润空间,生鲜品类损耗进一步加剧经营压力。中产群

体扩容与下沉市场价格敏感型消费者并存,要求零售企业构建

梯度化的商品结构与定价体系。消费分层的市场特征,为企业自

有品牌的梯度化产品布局提供了现实依据。 

体验经济驱动消费决策逻辑转变,购物体验成为消费者选

择商超的核心考量因素,服务与场景价值持续提升。城镇化进程

加快催生“15分钟生活圈”需求,社区周边成为零售布局的核心

场景。消费者价值观念发生转变,社会责任、企业信誉等因素对
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消费选择的影响增强,具备正向价值导向的企业更容易获得消

费者认同。社区化与价值化的消费趋势,与企业的服务定位和价

值理念形成了高度契合。 

即时零售业态快速渗透,头部平台占据本地零售市场主要

份额,线下商超的到店客流受到分流。智能价签、AI 补货、大

数据选品等技术逐步成为零售行业标配,数字化能力直接影响

运营效率与用户体验。区域零售企业普遍存在数字化投入不足、

技术人才储备薄弱的问题,与头部连锁企业的技术鸿沟持续扩

大。技术迭代速度加快进一步放大了区域企业的竞争劣势,数字

化升级成为行业发展的必然选择。 

1.2企业运营基础 

胖东来1995年创立于河南许昌,早期胖东来的口碑传播主

要基于当地消费者,从实际的购物体验中感受胖东来所提供的

与其他企业之间的区别,在传播效果上有所局限,是深耕中原地

区的大型连锁零售企业,业务覆盖超市、百货、家电等核心业

态,在许昌、新乡等地布局三十余家连锁门店,员工规模七千

余人[1]。企业以诚信经营为核心导向,聚焦商品品质与顾客服务,

同时通过高福利、充分授权的管理模式保障员工权益,在区域市

场形成极高的品牌忠诚度与顾客复购率。企业在河南核心区域

的市场渗透率超过七成,顾客净推荐值与复购率均处于行业领

先水平,形成了难以撼动的区域品牌壁垒。经过多年深耕,企业

构建了成熟的区域供应链与运营体系,其服务标准与管理模式

被业内广泛参考借鉴。 

1.3多维协同的战略布局 

自有品牌建设是胖东来差异化与成本优势的核心载体。企

业打造自有品牌,聚焦高质价比定位,集中资源打造爆品,自有

品牌销售额占比达到三成。商品端推行全透明运营,标签明确标

注进货价、毛利率与质检数据,配套无理由退换货政策,强化消

费者信任。供应链端采用轻资产委托加工模式,企业聚焦标准制

定与质量管控,减少重资产投入。联合区域零售企业成立采购联

盟,扩大采购规模压低进货成本,配套自建物流体系提升配送时

效。动态库存管理系统支撑需求精准预测,供应链响应时效大幅

缩短,有效降低库存积压与损耗成本,将供应链从“后台成本中

心”转化为“前台信任工具”,形成“供应链-用户-企业”正向

反馈闭环[2]。产品开发深度贴合区域饮食与消费习惯,在熟食品

类与民生刚需品上形成了较强的用户心智；区域内配送网络实

现核心门店当日达,有效保障生鲜品类的新鲜度与价格优势。 

极致服务是胖东来构建竞争护城河的核心手段。企业推出

多项免费便民服务,提升顾客购物体验,这些举措体现了胖东来

对顾客需求的深刻理解和快速响应,在行业内树立了卓越的服

务标杆[3]。重塑实体零售的服务价值标准。门店布局大量体验

场景,延长顾客停留时长,带动关联销售增长。品牌层面依托人

性化的经营理念,打造幸福企业的品牌标签,通过高薪酬、长假

期、充分授权的员工管理模式,形成独特的品牌叙事。企业将大

部分利润投入员工福利与门店运营,拒绝资本化运作,强化反商

业暴利的公众认知,依托社会责任输出积累品牌信任资产。服务

覆盖购物全流程,从进店引导、售后退换到多元便民服务形成完

整体系,大幅降低顾客决策成本；利润分配的透明化进一步强化

了公众对企业的价值认同。 

企业采用区域深耕的集中化战略,扎根河南本土市场,依托

文化认同与密集的门店布局形成区域壁垒,避免与全国性零售

巨头正面竞争。门店选址聚焦大型社区周边,配套多项便民服务,

强化社区用户粘性。部分旗舰门店形成文旅属性的流量效应,

带动周边商业协同发展。行业生态层面,企业开放运营标准与技

术手册,帮扶同行优化门店运营,推动行业整体升级。内部推行

蜂窝式自治管理,下放门店运营权限,配套利润分享机制,充分

激活基层员工活力,构建稳定的人才生态。开放的运营标准涵盖

商品管理、服务规范、门店动线设计等多个维度,在区域零售行

业形成较强示范效应；基层自治模式充分释放一线员工的服务

主动性,保障服务品质的稳定输出。 

1.4核心能力的形成逻辑 

胖东来的核心能力本质是信任资产与运营能力的双重沉

淀。通过员工高福利与充分授权打造稳定的服务团队,员工离职

率远低于行业平均水平,将极致服务转化为消费者信任。通过供

应链整合与精细化运营,将品质管控能力转化为商品竞争力。通

过透明化运营与社会责任实践,将品牌价值转化为区域垄断性

优势。这种能力体系跳出传统零售的价格战陷阱,实现从同质化

竞争到价值重构的升级。这种以信任为核心的能力体系难以通

过简单的规模扩张快速复制,构成企业最核心的长期竞争壁垒。 

2 胖东来战略运行中的核心风险识别 

2.1区域聚焦战略下的增长边界风险 

企业营收高度集中于许昌、新乡两地,本土市场逐步接近饱

和,增长天花板逐步显现。高服务、高福利的运营模式深度适配

本地文化与成本结构,跨区域扩张面临文化适配、供应链延展、

竞争环境差异等多重挑战,模式复制难度较高。区域聚焦战略在

构建本土壁垒的同时,也限制了企业的规模成长空间,单一市场

的经济波动将直接影响企业整体经营稳定性。现有核心城市的

门店密度已接近合理阈值,继续加密布局难以带来同店营收的

显著增长。 

2.2高投入模式下的成本管控风险 

人力成本占营收比重显著高于行业平均水平,服务类增值

投入规模较大,随着市场逐步饱和,投入的边际效益持续递减。

高福利模式依托区域市场的高盈利水平支撑,一旦跨区域扩张

或客流下滑,成本压力将直接挤压利润空间。数字化转型需要持

续的资金投入,企业依托自有资金发展的模式,难以匹配长期技

术升级的成本需求,资金约束可能进一步放大经营风险。刚性的

人力成本支出降低了企业应对市场波动的弹性,在消费下行周

期中盈利承压更为明显。 

2.3全渠道布局中的数字化滞后风险 

企业线上业务占比远低于行业平均水平,全渠道布局进度

滞后,难以覆盖年轻消费群体的购物需求。传统零售运营思维与

互联网逻辑存在差异,数据资源的应用深度不足,未能充分发挥
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数字化在选品、营销、用户运营中的价值。即时零售业态持续

分流到店客流,数字化能力短板将逐步削弱企业的用户触达能

力,长期来看可能导致客群结构老化与市场份额下滑。线上渠道

的缺位也导致企业难以积累完整的用户行为数据,无法为商品

迭代与运营优化提供充分的数据支撑。 

2.4人格化品牌下的可持续发展风险 

企业品牌与创始人个人IP深度绑定,治理体系对创始人的

依赖度较高,规范化决策机制与接班人体系尚不完善。人格化品

牌在快速积累声誉的同时,也将企业品牌风险与个体状态深度

绑定,存在较高的不确定性。消费者对品牌的高预期提升了形象

维护成本,任何负面事件都可能通过社交平台快速扩散,引发信

任危机,品牌容错空间远低于普通零售企业。品牌口碑高度依赖

公众情感认同,一旦出现服务偏差或舆情事件,更容易引发消费

者的心理落差与信任反噬。 

3 胖东来战略风险管理的优化路径与实施保障 

3.1分层梯度的扩张优化路径 

区域扩张采用渐进式差异化策略,优先选择文化相近、地缘

邻近的中原城市开展试点,验证服务模式与供应链的可复制性。

针对不同能级城市调整运营标准与商品结构,配套搭建跨区域

供应链网络,降低异地运营的适配成本。下沉县域市场依托现有

区域供应链延伸布局,以社区生活服务站的轻资产模式渗透下

沉市场,在可控成本范围内拓宽增长边界。试点城市优先采用小

型精品店模式切入,在控制前期投入的同时完成市场测试与模

式打磨。 

3.2效能导向的成本管控体系 

成本管控兼顾效率与价值平衡,优化福利激励体系,将员工

收益与运营绩效适度绑定,通过流程优化与技术应用提升人效,

缓解人力成本压力,企业应在自身能力范围内做出合理的战略

选择,适当投入研发和广告宣传资源,开拓新技术领域,实现企

业价值[4]。建立全链路成本核算机制,对增值服务的投入产出进

行动态评估,保留高价值服务项目,优化低效益投入项目。拓展

多元化资金渠道,在不改变经营原则的前提下,通过长期信贷、产

业合作等方式为数字化转型提供资金支撑,缓解自有资金压力。

通过岗位流程优化与数字化工具替代重复性劳动,在不降低服

务质量的前提下提升人力配置效率。 

3.3价值驱动的数字化升级方案 

数字化转型聚焦能力补全与价值释放,完善线上交易与配

送体系,打通线上线下会员权益,提升全渠道服务能力。组建专

项数字化团队,推动管理思维迭代,强化数据在商品运营、用户

营销、库存管理中的应用,释放数字化价值。数字化升级以服务

实体体验为核心,避免盲目跟风互联网玩法,依托线下服务优势

打造差异化的全渠道体验,形成线上线下的协同互补。优先布局

即时零售与线上下单门店自提业务,依托现有门店网络降低配

送成本,实现线下客流与线上流量的双向转化。 

3.4体系化的品牌治理保障机制 

完善现代企业治理结构,建立规范化决策机制与人才培养

体系,降低对单一个体的依赖。搭建品牌舆情监测与危机响应机

制,制定分级处置预案,及时化解品牌风险,保障品牌形象长期

稳定。推动品牌价值从人格化向体系化转型,将服务标准、品控

流程、文化理念沉淀为可复制的制度体系,让品牌价值依托制度

而非个体传递,强化品牌的可持续性。建立常态化的服务质量内

审机制,将品牌要求嵌入日常运营流程,实现品牌形象的标准化

稳定输出。 

4 总结 

胖东来通过产品、服务、区域多维度的战略协同,构建了以

信任为核心的竞争优势,为传统零售企业突破同质化竞争提供

了可行路径。其运营模式验证了人性化经营与商业效益的兼容

性,具备较高的行业参考价值。同时,企业战略体系内生的区域

依赖、成本高企、数字化滞后与品牌人格化等风险,需要通过动

态调整实现长期平衡。其战略实践为区域零售企业的差异化发

展提供了典型样本,相关风险治理思路也对同类实体商业具备

普适的借鉴意义。 

研究基于公开数据展开分析,对企业内部运营细节的覆盖

存在局限,后续可结合一手运营数据进一步深化战略落地路径

的研究。 
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