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[摘  要] 通过加强内部控制,行政事业单位的整体预算问题将得到解决,若能实现对事业单位资金的良

好利用,对改善事业单位内部的财务现状有非常大的帮助,因此全面实现绩效管理,是行政单位所要落实

且努力的,如何把握预算执行的标准、缺乏一个标准化的评价体系、以及部门专业水平的高低等问题,

对管理人员而言是一个比较大的麻烦。本文根据对当前绩效管理所存在的问题进行解剖,并围绕问题提

出笔者的意见。 
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[Abstract] By strengthening internal control, the overall budget problem of administrative institutions will be 

solved. If we can make good use of the funds of institutions, it will help to improve the internal financial 

situation of institutions. Therefore, it is necessary for administrative units to implement and work hard to realize 

performance management in an all-round way. How to grasp the standard of budget implementation lacks of a 

standardized evaluation system and  the level of professional departments and other issues are big problems for 

managers. This paper analyzes the problems existing in the current performance management, and puts forward 

the author's opinions around the problems. 
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引言 

行政事业单位服务于民众,行政事

业单位指进行国家行政管理、组织经济

建设和文化建设、维护社会公共秩序的

单位,主要包括国家权力机关、行政机

关、司法机关、以及实行预算管理的其他

机关、政党组织等。因此处理好行政事业

单位的预算绩效管理问题是重中之重,只

有优化了行政事业单位的绩效管理问题,

才能使行政单位更好的为人民服务。 

1 推进绩效管理所面临的主要

阻力 

1.1绩效管理观念不完善 

受到上级管理的下级单位对绩效管

理不重视,不理解,甚至唱反调。绩效管

理评价人员对于绩效管理的认知不全面,

对于绩效管理这块,他们没有跳出思维

的误区,将大部分的精力放在传统的收

支管理合法是否合规,上级领导是否会

同意。对于资金的使用情况他们看的非

常的重要,并且在实际的工作中没有使

用新时代新时期的绩效管理理念,缺乏

理论知识的指导。与此同时绩效管理评

价人员对于绩效管理这份工作,他们觉

得难以下手。 

1.2缺乏预算执行绩效指标 

在现阶段,财政、管理部门自上而下

缺乏一套合理、统一的预算执行绩效指

标体系,虽然有一部分根据其自身的行

业特点,其自身的实际情况,因地制宜的

制定了评价指标体系,但这些指标体系

更多的是为自己的部门所服务,在实际

使用过程中会产生局限性,因为这些指标

体系的设置,没有考虑到其他的部门[1]。在

缺乏指标评价体系的情况下,绩效管理

评价人员会根据现有的材料,通知其自

身的想象力,通过各种手段进行判断,

后得出一个自己认为 为合适的管理评

价,但这种评价方式也存在着很大的局

限性,每个人看问题的角度是不一样的,

所以得到的结果也大为不同,因此同一

份评价,由两个人来完成的话,甚至会得

到两种不同的结果,也正是由于这种原

因,到导致这类工作得不到管理单位以

及社会的认可,与此同时也会丧失一定

的管理公信力。 

1.3缺乏部门预算执行绩效评估

标准 
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绩效评估标准是被管理对象效应状

况的一个判断方式,是管理者提出管理

意见,提出管理结论的主要依据[2]。但目

前为止,大部分部门对职能、行业的绩效

考核标准建设尚未完善,由于每个人的

行事作风都不一样,也会导致绩效管理

的核心、方式、具体方法也会因人而异,

因此容易导致绩效管理的结果成效不明

显,没有实际的应用效果,即便是在从事

同一份项目,由于衡量标准的不一致,也

会产生很大的差异,因此没有一个统一

的很亮标准,对于绩效管理评价人员而

言,如何客观的提出评价会很困难。 

1.4证据收集存在困难 

绩效管理需要采取大量、宏观的数

据,并且这些数据之间需要存在一定的

关联性,这些数据与单位的财政收入并

没有过多的交集,因此大大加大的数据

的收集难度。若绩效管理评价人员采取

管理的方式来获取,虽然工作量是减轻

了,但加大了成本,也存在一个隐患,就

是统计往往不够全面,过于片面不具有

代表性,以及数据可能不太准确。若数据

由被管理单位提供,部分被管理单位为

了数据好看,甚至会产生造假行为。绩效

管理中大多采取调查、访谈、查询的方

式来获取管理证据,但在具体的工作过

程中,若采取这些手段进行管理,对于证

据的准确性却很难得到保证,主要表现

在被采访者不愿意接受采访,在记录笔

录时,对方不愿意进行签名确实,提供的

相关资料都是经过筛选的,在回答相关

性问题时刻意回避,行业之间的资料不

共享等[3]。 

1.5人员专业水平问题 

绩效管理属于管理学,其在管理学

中属于一个较高的阶段,这份工作对于

评价人员的要求颇高,要求他们了解一

定的经济理论知识、法律知识、计算机

知识,查账能力是必不可缺的,还要由分

析问题的能力,以及一定的管理能力,综

上现阶段绩效管理评价人员具备综合素

质的人员并不多,不能对被管理单位进

行财政资金使用情况进行科学的评价。 

2 加强绩效管理工作的具体措施 

2.1完善绩效管理法规 

首先要重视管理法规,在实际的管

理过程中要做到依法管理,只有通过法

律法规等正式手段,才能将绩效管理确

认下来。这样一来绩效管理人员在进行

管理时才能做到放开手脚。与此同时应

当制定一个标准的绩效管理准则以及管

理指南。目标制定程序规范,将目标细化

到每位员工每天的工作,形成OEC日清体

系,使员工和管理人员对工作清楚了解,

及时纠正错误和推广优秀的做法,养成

及时改善的习惯。 

2.2建立绩效评估标准体系 

要加强对财政收入,以及行政事业

单位过往的数据信息进行收集、归纳、

分析,并在此基础上完成绩效管理评估

标准,在具体的操作上表现在,市、省级

为单位,按照不同的分类,通过将各类资

源进行集合,一些经验的专业工作者则

深入研究评价指标体系,在实际中不断

修改并完善一套完整的指标体系,各地

再通过将指标体系逐级进行上报, 终

形成具有部门代表性的评价指标体系。

在绩效管理评估人员借鉴以往经验的基

础上,再通过不断的摸索以及尝试,逐渐

形成一套合理的、完善的,以及符合实际

需求的部门预算绩效管理评价体系。 

2.3强化业务水平 

要加强对绩效评估业务的职业培训,

提高绩效管理人员的业务水平,由于各

种原因的影响,我国的预算绩效管理工

作起步相对落后于其他国家,各个地区

之间的绩效管理水平差距较大,人员的

整体业务水平不高,这也是预算绩效管

理工作一直无法得到推进的原因之一。

因此要采取各种措施,通过各种途径来

提高绩效管理人员的专业水平,以此来

建设出一批具备基本素质的绩效管理

队伍,全面推进全国的绩效管理工作,

通过系统的学习,能有效提高绩效管理

的理解。 

2.4强化绩效评价的应用 

绩效评价的批判标准就是是否得到

了合理的应用,是否得到了员工们的理

解。因此建立反馈渠道,建立起一个员工

与绩效管理评价人员之间的管理渠道。

沟通在绩效管理中起着决定性的作用。

制定绩效要沟通,帮助员工实现目标要

沟通,年终评估要沟通,分析原因寻求进

步要沟通,总之,绩效管理的过程就是员

工和部门负责人持续不断沟通的过程。

离开了沟通,行政单位的绩效管理将流

于形式。许多管理活动失败的原因都是

因为沟通出现了问题,绩效管理就是致

力于管理沟通的改善,全面提高管理者

的沟通意识,提高管理的沟通技巧,进而

改善行政单位的管理水平和管理者的管

理素质。 

3 总结 

绩效管理工作对于行政单位来说,

还是新生的一门工作岗位,现阶段必然

存在着许多问题,包括理论知识的指导,

规章制度的约束,统一的绩效管理体系,

受中国人情化社会的影响,以及人员素

质的高低,对于绩效管理工作的开展都

造成了不同程度的影响,这是一个缓慢

的过程,绩效管理工作的完善还有很长

的路要走。 
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