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[摘  要] 以肇庆市中心市场为研究对象,采用问卷调查和统计分析方法,对中心市场内的消费群体进行满

意度评价调查研究。研究结果显示：消费群体对中心市场空间的总体满意度普遍较高；影响消费群体总

体满意度评价的最重要因素为环境质量要素；消费群体所关注的评价因素各有侧重,其中安全感受要素是

消费群体最为关注的,这就需要中心市场的管理者与经营者共同把控好,提高经营人员对食品卫生安全的

认知与责任感,让消费者安心购买的同时,也能提升消费者对肇庆市中心市场的满意度与认可度。  
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——Taking the Central Market of Zhaoqing as an Example 
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[Abstract] Taking the central market of Zhaoqing as the research object, a survey and statistical analysis method 

were used to evaluate the satisfaction of consumer groups in the central market. The research results show that 

the overall satisfaction of consumer groups with the central market space is generally high; The most important 

factor affecting the overall satisfaction evaluation of consumer groups is environmental quality factors; The 

evaluation factors that consumer groups are concerned about each have their own emphasis, among which the 

factor of safety perception is the most important. This requires the managers and operators of the central market 

to jointly control it, improve the awareness and sense of responsibility of operators for food hygiene and safety, 

and enable consumers to purchase with peace of mind. At the same time, it can also enhance consumer 

satisfaction and recognition of the central market in Zhaoqing. 
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满意度评价是消费者对评价客体做出整体及综合的评价判

断,是消费者与环境之间,人的期望与实际使用之间的一种平衡

状态[1]。早期的满意度评价来源于西方的居住环境评价研究,

我国的满意度评价研究 早是以西方评价研究为基础,大多集

中在金融领域的经济层面和服务体系层面,较少研究公共空间

的满意度评价方面[2-4]。 

菜市场是社区重要的商业公共空间,与大型的连锁商超相

比,烟火气的传统菜市场更加贴近居民的生活。但随着现代经济

社会的发展,消费者不断追求更高层次的物质与精神水平,更加

注重消费所带来的体验感。传统菜市场主要消费人群及其消费

行为活动的单一化,加上人们对购物方式、消费需求的转变以及

物流方式的变革等影响,使得传统菜市场的购物环境及低下的

服务氛围已不能满足现如今消费者的消费需求,使得菜市场的

消费力度逐渐下降[5]。因此,本研究运用满意度评价方法对肇庆

市中心市场进行研究,希望能够为传统菜市场满意度评价的理

论研究和具体实践提供参考。 

1 研究方案 

通过对肇庆市中心市场进行走访调研,采用问卷调查和统

计分析方法考察消费群体对中心市场的满意度评价及需求差

异。本研究首先根据先导性研究建立恰当的评价因子模型,通过
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可比性指标的选择从多个侧面构建评价要素,以期获得具有可

操作性的需求信息；其次,抽取合适的样本进行问卷发放和数据

收集,通过统计分析获取所需的消费者主观评价信息； 后,采

用统计分析软件对采集的数据进行均值分析、相关性分析和因

子分析,求取定量结果,探索消费者对肇庆市中心菜市场满意度

的相关因素[6]。 

1.1先导性研究。通过对文献资料的详细阅读与整理,本文

将菜市场建筑学理论与经济学理论相结合,对肇庆市中心菜市

场在空间设计、运营管理、食品卫生、服务质量等进行研究[7-8]。

这些成果在研究方法或研究过程方面具有可供类比、借鉴或引

用的价值。除此之外,作者还走访了肇庆市中心菜市场,并对若

干名消费者进行现场调研。通过实地调研可以发现,价格质量要

素、环境质量要素、食品安全要素、服务质量要素、管理体系

要素是消费者对肇庆市中心菜市场 为关注的问题。因此,本研

究拟从这些影响要素入手,探索消费者对肇庆市中心菜市场的

满意度评价。 

1.2问卷设计与数据采集。在先导研究的基础上,运用语义

差异量表(SD量表)设计针对消费者满意度的标准结构化问卷

(见表1)。以价格质量要素、环境质量要素、食品安全要素、服

务质量要素、管理体系要素这五个方面构建具体评价要素。评

价尺度分为5个等级,如图1所示。受访者根据对对象的使用感受,

就每个评价指标做出等级判断。 

本调研是针对消费者对肇庆市中心菜市场的主观评价,因

此选择正在中心菜市场内活动的消费者作为评价主体。此次问

卷调查结合了线上和线下这两种形式,线上以通过网络微信公

众平台的形式发送问卷,线下针对中心菜市场出入口进行实地

派发问卷为主要考察途径,保证问卷的有效性与真实性。 

2 调查结果的统计与分析 

2.1评价主体背景信息。本次调研总共累计派发200份问卷,

其中有效问卷达到了191份。评价主体以青年及中年人为主,且

都是到此菜市场消费体验过的,对于评价对象具有一定的消费

体验及主观感受。因此,评价主体的构成符合研究的需求。 

表1 消费者对肇庆市中心菜市场满意度评价调查表 

 

 

图1 语义差异量表评价尺度(图片来源：作者自绘) 

2.2均值分析。以消费者人群为自变量做均值分析,以肇庆

市中心市场为研究样本统计各因素主观评分的总体趋势和平均

水平,如图2所示。从平均值统计来看,消费者对各个因素满意度

评价为一般至较好水平,其中消费者对肇庆市中心市场的商品

质量满意度评价 高(平均值为0.9),消费者对肇庆市中心市场

的卫生情况满意度评价 低(平均值为0.1)。 

2.3相关性分析。为了测验各个评价因素之间的关联性及各

个评价因素之间联系的紧密程度,以问卷的6个一级指标为变量

进行斯皮尔曼相关系数检验,如表2所示。从问卷变量相关分析

可知,各个变量指标呈正相关关系,且显著性水平高；其中,环境

质量要素与服务质量要素之间的相关性 强(p=0.781),表明了

在对肇庆市中心市场的建设过程中,需同时考虑两者之间的关

系,菜市场环境的质量会影响菜市场经营者在服务过程中的质

量。此外,环境质量要素在消费者满意度总体评价中相关性 强

(p=0.548),表明环境质量要素在消费者满意度总体评价中尤为

重要,需协同处理好两者之间的关系。 

2.4因子分析。(1)因子提取。通过主成分分析法对数据进

行因子提取,指定提取3个具有代表性的表征根进行因子分析,

变量显示的共同度较高,则因子提取的整体效果就相对理想。因

子荷载矩阵显示,所有变量在第一个因子的荷载中都普遍偏高,

表明变量与第一个因子的相关程度较高,该因子很重要。其余因

子与各变量的相关性逐渐减弱,则因子的重要性程度也逐渐减

少。(2)因子命名。以具有Kaiser标准化的正交旋转法对消费者

问卷数据的因子载荷矩阵进行正交旋转,使因子具有命名解释

性。因子载荷矩阵正交旋转可以使得不同因素之间相互独立,

并且更好地解释数据结构和特征。指定按第一个因子荷载降序

的顺序输出旋转后的因子荷载矩阵,如表3所示。 

表3 旋转后的因子荷载矩阵 

 

由表3可见,X1、X2和X11在因子1的载荷较高,可将其称为

“安全感受因子”。X3、X4、X5、X6、X7、X8和X9在因子2的载
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荷较高,称为“空间感受因子”。因子3在X10、X12、X13、X14、

X15上的载荷较高,称为“购物氛围因子”。消费者群体对肇庆市

中心菜市场的满意度评价主要涵盖了以上3个相互独立的因子。

可以看出,消费者对安全感受要素 为关注,其次是空间感受与

购物氛围要素。 

3 结论 

通过对肇庆市中心菜市场的满意度评价研究可知,消费者

为关注的是食品的质量与安全,而这关系着消费群体对肇庆市

中心市场的总体满意度评价。基于此,在未来的建设中,中心市场

需经营者及市场管理者共同把控商品的安全与质量,同时将商品

的价格与信息透明化,进而提高消费者的信任度与满意度。 
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图 2 消费者对研究样本的满意度评价平均值(图片来源：作者自绘) 

表 2 相关性分析 


