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[摘  要] 为推动经济社会全面绿色转型,我国把促进新能源和清洁能源发展放在更加突出的位置,为电

力企业低碳转型提供了方向指引。在此新形势下,研究我国电力企业低碳转型实践情况,对发挥企业创新

主体作用、彰显电力企业高质量发展的低碳目标、更好满足全社会日益增长的绿色电力消费需求具有

现实意义。本文围绕低碳背景下“互联网+电力营销”服务模式的重要性、设计原则与目标、研究内

容、实践应用、优化建议等5个方面,分析电力企业绿色低碳转型服务模式内容,提出促进我国电力企业

深化低碳转型服务模式的建议,旨在推动电力行业的低碳、高效、智能发展。 
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[Abstract] In order to promote the comprehensive green transformation of economy and society, China has put 

the promotion of new energy and clean energy development in a more prominent position, and provided 

guidance for the low-carbon transformation of power enterprises. Under this new situation, studying the 

low-carbon transformation practice of China's electric power enterprises has practical significance to play the 

main role of enterprise innovation, highlight the low-carbon goal of high-quality development of electric 

power enterprises, and better meet the growing demand for green electricity consumption in the whole society. 

This paper focuses on the importance, design principles and objectives, research content, practical application 

and optimization suggestions of the "Internet + power marketing" service model under the low-carbon 

background, analyzes the content of the green low-carbon transformation service model of power enterprises, 

and puts forward suggestions to promote the deepening of the low-carbon transformation service model of 

China's power enterprises, so as to promote the low-carbon, efficient and intelligent development of the power 

industry. 
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引言 

随着全球气候变化的加剧,低碳发展成为我国乃至全球的

重要战略目标。电力行业“源-网-荷-储”各个环节都发生了深

刻的变革。新的形势和挑战孕育着新的机遇和市场,需要我们从

理念、思维、技术、产品等方面进行创新。电力行业作为国民

经济的重要支柱,面临着从传统能源向清洁能源转型、提高能源

利用效率的巨大挑战。传统的高碳能源需求逐渐减少,而清洁、

可再生的低碳能源需求不断增加。这要求电力企业必须调整营

销策略,满足市场需求的变化。本文以此为契机,探讨在低碳背

景下如何构建“互联网+电力营销”服务模式,以提高电力行业

的营销效率和客户满意度,推动电力行业的可持续发展。  

1 低碳背景下“互联网+电力营销”服务模式的重

要性 

1.1低碳背景下电力行业的现状 

国务院《2030年前碳达峰行动方案》(国发〔2021〕23号)

提出引导企业主动适应绿色低碳发展要求,电力作为我国碳排

占比 大的单一行业,电力行业绿色低碳转型正是实现“双碳”

目标的关键所在。2022年,我国的二氧化碳排放量为114.8亿吨,

其中发电端占比约47%[1]。建设新型电力系统是我国实现“双碳”

目标的重要任务之一,大力发展可再生能源、促进电源结构的低
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碳化是建设新型电力系统的核心目标[2]。随着可再生能源发电

经济性日益凸显,传统煤电举步维艰。在传统电力企业遭受巨大

冲击的同时,能源交易和消费形式的逐步演进也创造了新的增

长点,为电力行业带来了新的机遇。当下中国电力转型正处于从

“简单的可再生能源替代”迈向“更复杂的综合能源系统”的

关键拐点。 

1.2低碳背景下电力营销面临的挑战 

电力市场反映各类电源的发电成本、系统运行成本和可再

生能源消纳的成本,环境价值通过绿电市场标的物的交易获得,

并 终通过各类电源的发电成本变化反映在电力市场中。在低

碳背景下,电力营销面临着以下几个方面的现状与挑战：首先,

传统电力营销模式过于依赖线下渠道,客户服务体验不便捷,且

难以满足日益增长的个性化需求；其次,电力市场供需矛盾仍然

突出,电力企业需要寻求新的营销服务策略以提高客户满意度；

再次,低碳理念的普及使得电力企业需要关注环保和可持续发

展,降低碳排放成为电力营销的重要任务； 后,互联网技术的

飞速发展,为电力营销创新提供了技术支持,但如何将其与电力

营销相结合成为一大挑战。 

1.3低碳背景下“互联网+电力营销”服务模式的必要性 

近年来,随着双碳目标的确立,企业的ESG评价(环境、社

会责任和公司治理,Environment、Social responsibility、

Corporate Governance)越来越受投资机构和社会公众重视。在

这种大背景下,将清洁能源的比例提高至70%以上,逐步淘汰高

碳能源；推动能源互联网建设,提高电力系统的能效；加大对新

能源的投入,尤其是风能和太阳能的利用等,电力客户的节能减

排、能效优化、碳排放监测等技术都得到了更广泛的应用[3]。

每个单一的客户对电力营销服务的需求可能都不大,但当这些

需求汇集起来,其总体需求将十分庞大。这些需求可以是电力的

稳定供应、电能质量保证、能源管理服务,或是电力市场的参与

等。电力客户应用先进的数字技术,对生产控制、设备运检、生

产计划安排等需求提供更优化、更精益的技术支撑工具,不可避

免的涉及一些电力业务知识。电力企业拥有较专业的技术人员、

完善的数字化平台,对电力正常的运行提供完善的在线监测和

异常处理调控等功能,只要转变服务模式,便能为客户提供更加

优质、便捷的服务,助力客户实现双碳目标。如在能源互联网建

设方面,充分应用科技创新在碳减排中的重要作用,针对不同用

电客户,电力企业技术人员与企业积极探索智能化管理方案,不

断推动技术的创新和引进,通过应用新能源、储能技术、智能电

网以及人工智能等先进技术,有效降低能源浪费,提高能源利用

效率。这些科技创新不仅减少了碳排放,还为经济发展创造了更

加可持续的环境。因此,“互联网+电力营销”服务模式的开展

非常有必要。 

2 “互联网+电力营销”服务模式的设计原则与目标 

2.1“互联网+电力营销”服务模式的设计原则 

为了应对低碳背景下电力营销的现状与挑战,本文提出构

建“互联网+电力营销”服务模式。该模式的设计原则如下：首

先,以客户为中心,关注客户需求和体验,提升客户满意度；其次,

利用互联网技术提高营销效率,降低企业成本；再次,倡导低碳

理念,推动电力行业的绿色发展； 后,持续优化服务模式,实现

企业与客户的共赢。 

2.2“互联网+电力营销”服务模式的目标 

“互联网+电力营销”服务模式要达到四个目标： 

一是便捷性：通过互联网平台,消费者可以随时随地查询电

力信息、购买电力产品、缴纳电费等,大大提高了电力服务的便

利性。 

二是高效性：互联网技术可以实现电力企业和消费者之间

的快速信息传递和交易,提高了电力营销的效率。 

三是环保性：通过“互联网+电力营销”服务模式,可以推

广清洁能源,减少碳排放,促进低碳经济的发展。 

四是个性化服务：互联网平台可以收集和分析用户数据,

为消费者提供更加个性化的电力产品和服务,提高用户满意度。 

3 “互联网+电力营销”服务模式的研究内容 

3.1“互联网+电力营销”服务模式的实施策略与路径 

在构建“互联网+电力营销”服务模式过程中,核心技术与

功能模块的选择与设计至关重要。互联网技术作为基础,为电力

营销提供了强大的技术支持,主要包括大数据分析、云计算、人

工智能等。这些技术在电力营销中的应用将极大提升营销效率,

优化客户体验,推动电力行业向低碳、绿色方向发展。 

大数据分析技术是“互联网+电力营销”服务模式的核心组

成部分,通过对海量客户数据进行挖掘和分析,电力企业可以深

入了解客户需求、消费习惯和行为特征,从而为精准营销策略提

供数据支持。此外,大数据分析还可以帮助电力企业优化资源配

置,实现业务流程的智能化和自动化。 

云计算技术为电力营销提供了高效、稳定的数据处理和存

储能力。通过云计算平台,电力企业可以实现客户数据的集中管

理和共享,提高数据利用率。同时,云计算还可以支持企业开展

大规模的营销服务活动,提高市场响应速度,降低营销成本。 

人工智能技术在电力营销中的应用前景广阔。通过构建智

能客服、智能巡检等系统,人工智能可以帮助电力企业提升客户

服务水平,提高客户满意度。此外,智能算法还可以为电力企业

提供优化电力套餐、预测客户需求等服务,为企业制定有针对性

的营销策略提供支持。 

在功能模块设计方面,应注重以下几个方面：客户关系管理

(CRM)系统,实现客户信息的统一管理和分析,提升客户服务水

平；营销自动化系统,实现营销活动的智能化和自动化,提高营

销效果；碳排放监测与分析系统,跟踪企业碳排放情况,推动低

碳营销策略的实施；数据分析与可视化系统,直观展示企业营销

数据,为决策提供支持。 

3.2基于数据模型的“互联网+电力营销”服务模式实施

方法 

实施“互联网+电力营销”服务模式,需要采取一系列策略

与路径。首先,制定明确的战略规划,将“互联网+电力营销”纳
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入企业总体发展战略,明确发展目标、关键任务和实施步骤。在

此基础上,构建电力企业与电力客户的合作机制,确保双方协同

配合,提高实施效率。 

4 “互联网+电力营销”服务模式的实践应用 

4.1实际案例介绍 

以我国某大型电力企业为例,该企业在实施“互联网+电力

营销”服务模式过程中取得了显著成果。首先,通过搭建大数据

分析平台,企业成功实现了客户数据的整合与挖掘,从而为精准

负荷预测、负荷调控、电力营销策略提供数据支持。该企业积

极开展负荷的柔性化利用及负荷管理技术[4],基于柔性负荷的

特性对其进行分类建模,充分发掘负荷弹性潜力；积极完善柔性

负荷机制,推进示范工程建设；使用智能技术对用户行为进行差

异化分析,提升调控精准程度等。目前该电力负荷管理技术已具

备电费管理、电能损耗管理、防窃电分析以及数据共享等功能。 

4.2应用效果评估与总结 

从这个案例中,我们可以看到“互联网+电力营销”服务模

式在实际应用中的优势。有效的负荷管理能够减轻新型能源系

统因新能源不稳定及负荷侧不确定造成的供需矛盾。电力企业

应充分认识到“互联网+电力营销”在低碳背景下的重要作用,

加大创新力度,积极转型。通过技术与模式的变革,提高营销效

率,降低运营成本,提升客户满意度,实现电力行业的可持续发

展,这一案例为其他电力企业提供了借鉴意义。 

5 低碳背景下“互联网+电力营销”服务模式的优化

建议 

在实施过程中,也存在一些潜在问题。例如,技术更新迅速,

企业需要不断跟进并调整服务模式；在互联网与电力营销的融

合过程中,可能出现信息安全隐患,需要加强安全管理。为确保

“互联网+电力营销”服务模式的长期稳定性和可持续发展,本

文提出以下优化建议： 

(1)加强技术研发与创新,以保持企业在市场竞争中的技术

优势。企业应关注行业发展动态,积极参与技术交流与合作,培

养专业技术团队,为服务模式的持续优化提供支持。 

(2)完善信息安全管理制度,确保客户数据和企业信息的安

全。企业应建立严格的数据安全防护措施,加强内部员工信息安

全教育,定期对系统进行安全检测和升级。 

(3)注重客户需求变化,持续优化服务内容和方式。企业应

通过客户反馈、市场调查等途径,深入了解客户需求,适时调整

和优化营销策略,提升客户满意度。 

(4)强化与企业合作伙伴的协同创新,共同探索“互联网+

电力营销”的新模式、新路径。企业间应充分发挥各自优势,

实现资源共享、优势互补,推动行业整体水平的提升。 

(5)关注政策动态,积极响应国家关于低碳经济发展的政策

导向。企业应密切关注政策变化,把握政策机遇,推动电力营销

的低碳化、绿色化发展。 

(6)加强企业内部培训与激励,提升员工对“互联网+电力

营销”的认同感和执行力。企业应定期开展相关培训,提高员

工业务水平,设立激励机制,鼓励员工积极参与服务模式的实

施与优化。 

(7)建立健全的评价体系,对服务模式的实施效果进行监测

和评估。企业应设定合理的评价指标,确保评价过程客观公正,

根据评估结果调整和优化服务模式,实现可持续发展。 

通过以上措施,电力企业可以更好地应对低碳背景下电力

营销的挑战,发挥“互联网+电力营销”的优势,推动电力行业的

低碳、高效、智能发展。 

6 结语 

总之,在低碳背景下,“互联网+电力营销”服务模式具有巨

大的潜力和发展空间。“互联网+电力营销”服务模式为电力企

业和消费者提供了更加便捷、高效和环保的电力营销服务。通

过加强基础设施建设、创新业务模式、强化数据安全保护、提

升员工素质以及加强政策引导等措施,充分发挥互联网技术优

势,以人为本,关注客户需求,关注政策动态,积极响应国家关于

低碳经济发展的政策导向,进一步推动该服务模式的发展,促进

电力行业的转型升级和低碳经济的发展。 
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