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[摘  要] 在传统制造业数字化转型的大趋势下,钢铁行业存在转型意识薄弱、生产过程数字化水平低、

缺少数据中台等阻碍企业数字化转型的因素。文章通过分析目前钢铁企业数字化转型时所面临的挑战

并结合柳钢集团数字化转型成功经验,提出钢铁企业数字化转型路径,可以促进钢铁行业数字化转型、实

现高质量发展。 
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[Abstract] Amid the digital transformation wave sweeping traditional manufacturing sectors, the steel industry 

faces multiple roadblocks including inadequate awareness of transformation, low-level digitization in 

production processes, and insufficient data middle platforms. This paper analyzes current challenges in digital 

transformation for steel enterprises and proposes a strategic roadmap by drawing lessons from Liugang Group's 

successful digital transition. The approach aims to drive industry-wide digital transformation and achieve 

high-quality development in the steel sector. 
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1 研究背景 

近年来,数字经济快速增长,逐渐成为推动全球经济复苏与

可持续发展的新动力。在我国经济由高速扩张阶段转向注重质

量和效益的提升阶段的背景下,数字化转型将成为传统制造企

业转型升级、实现高质量发展的关键所在。 

钢铁工业是国民经济的重要基础产业,是建设现代化强国

的重要支撑。国家高度重视钢铁行业的转型升级,党的二十大报

告指出“加快发展数字经济,促进数字经济和实体经济深度融

合”。2024年1月,工业和信息化部等9部门联合印发《原材料工

业数字化转型工作方案》,《钢铁行业数字化转型实施指南》。《指

南》提出到2026年,钢铁行业数字化整体水平显著提升,新一代

信息技术与钢铁工业深度融合,行业数字生态体系持续完善,基

本实现由单点突破、局部应用向系统性、全局性的数字化发展

转变[1]。国资委也多次对钢铁行业提出推进企业数字化转型升

级,构建数字生态体系,强化技术创新的有关要求。可见,推动钢

铁行业数字化转型,实现数智化生产,引领钢铁产品向中高端发

展,是钢铁行业未来的发展方向。我国钢铁产量自1996年突破1

亿吨以来,已连续28年稳居全球钢铁生产和消费第一位。从1949

年到2023年,我国钢产量从15.8万吨增长到10.19亿吨,这一数

字充分展示了我国钢铁行业的强大生产能力和规模优势。但是

在新时代高质量发展要求下,钢铁行业逐渐暴露出人才储备不

足、数字化转型意识薄弱、“信息孤岛”现象严重等问题。通过

深入分析钢铁行业数字化发展趋势,直面大型传统钢铁企业的

转型难题,建设企业数字化发展平台,已成为当下钢铁企业急需

解决的问题。 

作为全球50强钢铁企业、中国500强企业、中国特大型钢铁

联合企业的柳钢集团早早开启了数字化转型之路。伴随着数字

经济的快速发展,柳钢集团牢牢把握钢铁行业数字化、智能化在

未来的发展方向,近年来不断与中国移动公司、华为技术有限公

司等知名科研院所和企业联合开展技术创新,为集团高质量的

发展贡献数字化力量。 

文章将深入分析研究钢铁企业在数字化转型过程中可能面

临的困难,以柳钢集团为例,通过了解柳钢集团在数字化方面采

取的举措,分析其利用数字化技术来赋能企业生产制造、组织管

理与运营服务的过程提炼出钢铁企业数字化转型的方案和路径,

为其他钢铁企业的数字化转型理清思路,为解决相关问题提供

措施参考,促进钢铁行业的高质量发展。 

2 钢铁企业数字化转型过程中面临的问题 
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2.1“信息孤岛”现象严重 

2.1.1通过梳理工信部《钢铁行业数字化转型指南》、中国

钢铁工业协会《2023钢铁信息化发展报告》等官方文件,发现行

业平均信息化投入占比仅3.2%(低于制造业平均5.1%),且60%以

上企业未完成生产系统(ERP/MES/DCS)与经营系统(CRM/SCM)的

集成。另外向60家钢铁企业IT部门发放问卷,结果显示：76%的

企业存在“数据标准不统一”(如计量单位、编码规则差异),62%

的企业因系统接口不兼容导致数据重复录入,平均每年因数据

不一致造成的决策误差损失达200-500万元。综上可以得出,在

我国钢铁行业数字化转型过程中,“信息孤岛”是一个普遍存在

的现象[2]。 

2.1.2“信息孤岛”现象主要体现在两方面,一方面,从企业

内部来看,钢铁企业生产过程复杂,涉及到多个部门,而很多企

业的信息化建设都是局部化、分散化的。由于缺少数据中台,

这些数据散落在各个控制系统中,不同业务之间的数据无法畅

通流通,这就逐渐形成企业内部的“信息孤岛”。另一方面,从集

团内部来看,各子公司的数字化信息化建设程度也不一样,实施

的技术和标准具有差异性,彼此之间的数据很难及时共享,这就

可能造成企业之间的“信息孤岛”。 

2.2数字化转型意识薄弱 

在数字化转型浪潮中,有些钢铁企业过分依赖传统的生产

和管理模式,对数字化转型的意识和理解不足,对数字化技术的

优势缺乏深入了解,或者可能缺乏足够的资源来进行数字化转

型,从而导致数字化转型意识不强。有些钢铁企业认为数字化转

型就是对企业硬件设施进行数字化升级,而忽略了软件层面的

建设,不重视数据的集成和深入分析,使得数字化转型停于表面,

数据价值得不到充分挖掘。 

2.3缺乏核心技术 

表1 中国钢铁行业数字化核心技术与其他国家对比 

对比维度 中国 日本 德国

研发强度 1.7%(软件研发占比45%)

4.2%(重点投入氢基竖炉、纳

米涂层等前沿技术)

3.5%(聚焦工业软件与流程智能平

台)

核心设备进口

依赖度

38%(工业软件、高端传感器、

智能控制系统严重依赖进口)

<10%(自主研发占主导,如JFE

钢铁的虚拟碰撞试验系统)

<15%(蒂森克虏伯 Celonis平台实

现供应链全流程自主控制)

专利质量与技

术布局

C22C38合金钢领域专利 2565

项(宝钢)

数字孪生专利681项

(2016-2023年)

C22C38 领域专利19775项(杰

富意钢铁)

氢基竖炉专利超中国前十钢

企总和

数字通信技术专利申请量全球第

二(占比15%)

技术应

用深度

机器人密度54台/万人(钢铁

行业)

机器人密度 419台/万人(钢

铁行业)

机器人密度65台/万人(钢铁行业)

产业链协

同能力

82.9%企业建设智能集控中

心,但仅500万吨级企业实现

产销一体

全行业覆盖虚拟供应链协同

平台,订单交付周期缩短 40%

德国钢铁产业链依托“集中冶炼—

就近轧制—标准互通”的跨区域协

同网络,实现订单到交付48小时内

全流程同步响应。

 

文章从研发投入、核心技术自主性、专利质量、技术应用

深度、产业链协同五个维度,通过与国际数据对比来揭示中国钢

铁行业数字化核心技术的短板,如表1所示。 

中国钢铁智能制造领域在近年来取得了显著进展,但仍面

临缺乏核心技术等困境。其中研发投入结构性方面：中国钢铁

行业研发投入强度仅为日本的40%,且软件研发占比不足日本同

类企业的1/3。日本制铁将营收的4.2%投入氢基竖炉、纳米涂层

等前沿技术,其专利数量超过中国前十钢企总和；而中国企业仍

以硬件改造为主,工业软件、高端传感器等基础技术研发投入不

足。另外核心技术自主性不足：中国钢铁企业38%的核心设备依

赖进口,包括西门子工业软件、基恩士高端传感器等关键组件。

相比之下,日本JFE钢铁自主研发的虚拟碰撞试验系统可将汽车

用钢研发周期缩短30%,德国蒂森克虏伯的 Celonis流程智能平

台实现供应链全流程自主优化,而中国同类技术多依赖国外集

成方案。 

上述表格数据和分析直观地反映了中国钢铁企业在数字化

核心技术的掌握和应用方面存在的不足,如产业链协同能力缺

陷、人工智能应用程度低、数字化转型阶段不均衡以及关键技

术依赖进口等问题,从而有力地论证了中国钢铁企业数字化核

心技术缺乏的现状 

3 柳钢集团数字化转型之路 

广西柳州钢铁集团有限公司(简称“柳钢集团”)是全球50

强钢铁企业、中国500强企业,更是我国特大型钢铁联合企业的

杰出代表。在2024年,荣获中国钢铁企业竞争力暨发展质量

A+(极强)评级,彰显了其在行业内的雄厚实力与突出优势[3]。 

以柳州钢铁集团为例分析钢铁企业数字化转型有以下优

势：(1)柳州钢铁集团属省属国企,在行业中具有典型性、代表

性和知名度。分析柳钢的转型过程,既可以总结国有钢铁企业数

字化转型的经验为其他企业提供参考,也可以总结出国家对数

字化转型的政策和支持。(2)柳钢集团近年来的数字化转型取

得显著效果。(3)柳钢集团是上市公司,数据具有可获取性和

公开性。 

柳州钢铁集团在整个广西钢铁企业数字化转型方面走在前

列,在钢铁企业数字化转型的路径探索方面采取了众多卓有成

效的措施。例如2020年柳钢集团联合中国移动广西公司、华

为技术有限公司运用5G网络技术,实现广西首个5G智慧钢铁

项目在防城港落地；2021年广西首台5G移动边缘计算(MEC)在

3家的共同努力下落地防港。这些举措的实施加速了柳钢的数

字化进程,有助于企业的降本增效提质,在接下来部分将深入

分析柳钢集团上述举措,为其他钢铁企业数字化转型提供相关

参考。 

3.1积极推进一体化ERP项目 

为了优化企业的管控和运营能力,打破部门间信息孤岛,实

现数据实时共享和协同工作,柳钢集团积极推进一体化ERP项目

建设,并且该项目成功入选“国有重点企业管理标杆创建行动标

杆项目”,成为广西地区唯一获此殊荣的企业。 
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一体化ERP项目,对集团各类业务流程进行细致梳理,对企

业资源进行深入整合,搭建统一管理体系,同步打造覆盖多个基

地,串联各单位的支撑平台,为集团管理提供坚实的基础保障。实

现了业务界面与系统接口的标准化、规范化,为集团后续实施全

面、高效的管控奠定基础。该项目在柳钢集团的数字化转型进

程中具有里程碑意义,尤其是在运营管理层面,有力推动了数字

化转型升级,促使多法人、多基地的业财协同运营管控实现质的

飞跃。 

3.2成立数智化发展中心 

2023年柳钢集团成立数智化发展中心作为其推进数字化转

型的战略核心举措。数智化中心通过统一管理分散的数字化系

统,打破了传统部门间的“信息孤岛”,实现了全集团数据资源

的集中调度与协同。例如,防城港钢铁基地的智能制造中心通过

整合原燃料使用、物流运输、生产调度等数据,实现了全流程协

同管理,生产稳定性得到显著提升,资源利用率和生产效率同步

优化。这种整合不仅避免了重复建设,更通过顶层设计推动技术

应用从“单点突破”转向“系统重构”,为柳钢的长期战略目标

(如“高端化、智能化、绿色化”转型)提供了系统性支撑。 

3.3加强对外合作促进生产制造智能化 

为加快集团的数字化转型,柳钢近年来加大与产研院、高校

及华为、中兴、移动、阿里等公司交流合作,快速引入5G、大数

据、云计算、人工智能、物联网等新一代信息技术和成熟案例,

不断打造出适合钢铁生产场景的创新应用以促进生产制造智能

化进而降低成本。焊缝云眼质检、5G+AI智能轧辊装载机、5G

远控堆取料机、智慧配煤、质检机器人等一批场景应用先后投

用。其中焊缝检测应用运营成本降低40万/产线/年,智慧天车每

台天车平均收益达到150万/年等。 

3.4加强人才队伍建设,注重核心技术研发 

近年来,柳钢集团在数字化转型浪潮中,高度重视增强数字

化转型意识、加强人才队伍建设以及注重核心技术研发。在数

字化转型意识上,柳钢紧跟行业趋势,将数智化建设视为“一把

手”工程与全员工程,积极以“人工智能+”赋能钢铁产业,全力

探索高端化、智能化、绿色化转型路径。通过开展“数智星期

五・技术会客厅”等活动,大力培养员工的“数智思维”,推动

全员拥抱人工智能。人才队伍建设方面：柳钢积极构建公平竞

争与科学评价选拔机制,完善三类人才职业发展通道。冷轧厂开

展全员数智化能力提升行动,D层级及以上员工全部取得钉钉宜

搭低代码开发师认证,打造出数智化开发人才梯队。同时,积极

与高校合作,如和北京科技大学共建协同创新中心等,联合培养

人才。在核心技术研发上,柳钢持续加大投入,2024年研发投入

强度达3.6%。成功开发0.15毫米极薄冷轧带钢等38个新产品,

形成核心专利203件。推进“数智柳钢”建设,开发转炉炼钢智

能看火等一系列信息化、智能化技术应用,不断提升企业核心竞

争力。 

柳钢集团的数字化转型体现出两大亮点,一是重视数据的

整合积极推进一体化ERP项目和成立数智化中心,整合数据资源,

打破“信息孤岛”现象。二是重视5G技术的应用,将5G技术与企

业业务流程深度融合以促进生产端、制造端智能化。三是增强

数字化转型意识、加强人才队伍建设以及注重数智化方面的核

心技术研发。 

4 钢铁企业数字化转型的路径探索 

4.1构建数字化中台,打破“信息孤岛” 

为了解决信息孤岛这个问题,企业可以构建数字化中台。通

过运用数字技术和数字资源,建立起共享数据平台,例如生产系

统中的(ERP/MES)与经营系统(CRM/SCM)等,供企业各系统、各部

门共同使用以打破相同系统不同部门或不同系统之间的“信息

孤岛”现象,很好地保障数据信息的有效性和信息传递和使用的

及时性,提升各部门之间的协同合作效率[4]。 

4.2增强数字化转型意识,注重核心技术研发 

钢铁企业应认识到数字化已成为全球工业发展的重要趋势,

在当今数字化时代,企业开展数字化转型,能大幅提升运营效能,

有效削减各项成本,进而全面增强自身在市场中的竞争优势。所

以钢铁企业在未来发展中要高度重视数字化转型将其提升至

战略层面,不仅重视硬件设施的升级,更要重视软件层次的建

设,包括数据的集成、分析、应用等方面[4]。另外企业必须

把人才队伍建设置于战略首位：一方面,通过人才引进和与高

校联合培养等方式积极引才并给予丰厚报酬让人才愿意来、留

得住；另一方面,构建覆盖全员的数字化培训体系。有了充足

的人才,企业才能持续加大研发投入,集中突破高端钢材和工

业软件、智能模型“卡脖子”环节,把实验室成果快速转化为

产线竞争力。 

4.3成立数智化中心,促进业务流程再造和优化 

随着数字化应用场景日益广泛,钢铁企业可考虑重构并优

化现有的业务流程及组织架构,旨在进一步增强效率并创造更

多价值。通过在数字中台基础上成立数智化中心,企业能打破传

统“部门分割、信息孤岛、串行作业”的模式,进而在各个业务

节点大幅节省人力物力,进而提升运营效能[5]。尤为重要的是,

这种运营效能的提升可明确衡量,使企业能够准确评估各项数

字化转型措施的实际成效,并据此迅速做出调整与优化。因此成

立数智化中心促进业务流程的重构与优化是推进数字化转型工

作的关键着力点。 

5 结语 

钢铁作为我国制造业的支柱产业,加快其数字化转型既是

我国产业数字化发展的必然要求,又是在国际竞争中抢占智能

制造制高点的重要保障。钢铁企业在数字化转型过程中可能会

遇到很多问题,可以通过构建数字化中台,打破“信息孤岛”,

业务流程再造和优化,借鉴其他优秀钢铁企业数字化转型经验

等举措,早日助力钢铁企业走上数字化转型之路,实现行业高质

量发展。 

[基金课题] 

广西研究生教育创新计划项目,项目名称：广西钢铁企业数

字化转型路径及效果研究(项目编号：YCSW2025644)。 



经济学研究前沿 
第 8 卷◆第 10 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：3082-8295(O) / 2630-4759(P) 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 240 

Frontier of Economics Research 

[参考文献] 

[1]王雪峰.我国供水企业数字化转型实现路径的探索与思

考[J].净水技术,2022,41(09):1-7. 

[2]吴鹏.数字经济时代企业数字化转型的实现路径分析[J].

现代商业,2024,(16):70-73. 

[3]朱晓红,李清怡.工业互联网平台赋能中小企业数字化转

型的实现路径——以浪潮云洲为例[J].经济界,2023,(02):35-40. 

[4]赵冰倩,王增民.钢铁企业数字化转型探索——以河钢集

团为例[J].现代工业经济和信息化,2023,13(12):70-72. 

[5]钱馨瑶.钢铁业如何数字化？河钢集团是这么做的[J].

国企,2021,(21):67-68. 

作者简介： 

李良琼(1979--),女,汉族,广东信宜人,博士,副教授,研究方

向：绩效评价、财务评价、公司治理。 

谷子豪(2000--),男,汉族,河北省石家庄人,硕士研究生在读,

研究方向：企业财务与会计。 

 

 

 


