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引言 

中小企业是稳定经济增长、吸纳就业的关键载体。工信部

数据显示,2024年我国规上工业中小企业增加值同比增长6.9%,

高于大型企业2.8个百分点,专精特新企业贷款同比增长13%,但

小型企业PMI仍处于49.1%的收缩区间,政策红利向小微企业传

导存在阻滞[1]。 

当前政府对中小企业的政策响应多依赖经验决策,以阶段

性调研与历史数据为依据,存在需求识别滞后、落地周期长、评

估模糊等问题。江苏“一企来办”平台上线前,企业政策查询平

均耗时超4小时,诉求办结周期达5个工作日,满意度不足60%。 

本研究旨在剖析经验决策的局限性,核心目标是构建“政策

响应延迟指数”,通过政务热线与企业注册波动率数据量化地方

政策响应效率,探索数据治理赋能路径并提出实践建议,助力政

府提升中小企业服务质效。 

1 传统经验决策下政府响应中小企业需求的现状与

挑战 

1.1经验决策模式的固有特征与结构性缺陷 

传统经验决策模式以行政经验为核心,依赖阶段性调研






