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[Abstract] Ugrf Afgl_%q _aacjcp_rgle nmnsj_rgml _egle* fmkc+`_qcb cjbcpjw a_pc d_acq af_jjclecq glajsbgle

dp_ekclrcb qcptgac qwqrckq _lb glqsddgagclr npmdcqqgml_jgx_rgml, Rfc p_ngb bctcjmnkclr md bgegr_j rcaflmjmegcq

f_q npmtgbcb lcu qmjsrgmlq rm rfgq bgjckk_, Rfpmsef rfc glrcep_rcb _nnjga_rgml md lcvr+eclcp_rgml gldmpk_rgml

rcaflmjmegcq qsaf _q GmR* `ge b_r_* ?G* ajmsb amknsrgle* _lb 3E amkkslga_rgml* fmkc+`_qcb cjbcpjw a_pc gq

rp_lqgrgmlgle dpmk rp_bgrgml_j j_`mp+bpgtcl kmbcjq rm glrcjjgeclr* npcagqgml+mpgclrcb qcptgac qwqrckq, Bgegr_j

cknmucpkclr lmr mljw clf_lacq rfc os_jgrw md jgdc _lb q_dcrw dmp qclgmpq `sr _jqm glhcarq dpcqf kmkclrsk glrm

gllmt_rgml gl cjbcpjw a_pc qcptgacq _lb rfc qgjtcp camlmkw bctcjmnkclr,
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引言 

随着我国人口老龄化进程加速与家庭结构小型化趋势加剧,

传统养老模式面临巨大挑战,以“居家为基础”的养老服务体系

已成为国家战略选择。与此同时,大数据、物联网、人工智能等

数字化技术迅猛发展,为破解居家养老服务中的供需错配、效率

低下、监管困难等痛点提供了全新路径。通过技术赋能,实现养

老服务的精准化、智能化与高效化,已成为推动养老事业高质量

发展的关键议题。 

1 数字化技术与居家养老的融合逻辑 

1.1数字化赋能居家养老的三大逻辑 

居家养老的核心目标是让老年人“在家中安全、健康、有

尊严地老去”,而数字化技术的引入,正是实现这一目标的重要

支撑与路径创新。数字化不仅是一种技术变革,更是一种社会治

理理念的转型,它通过重构信息流、服务流与价值流,推动养老

体系从传统的线下服务模式向数据驱动、智能响应、协同共享

的现代化体系演进。数字化赋能居家养老的融合逻辑,实质上是

信息社会条件下“技术理性”与“人文关怀”的结合过程,是科

技进步服务于社会福祉的典型体现[1]。 

理论上,数字化赋能居家养老的逻辑可从三个层面理解。第

一是信息共享逻辑。传统居家养老体系存在明显的信息孤岛现

象,政府、医疗机构、社区组织、家庭成员之间缺乏有效的数据

联动,导致服务供给与需求匹配效率低下。数字化技术通过打通

数据壁垒,实现信息在多主体之间的流通与共享,为科学决策和

精准服务提供支撑。例如,老年人的健康档案、服务记录、消费

偏好等数据可实时汇入云端数据库,经由授权后向医疗机构、居

家护理公司或社区服务中心开放,形成“多维信息一体化管理”

体系。这种信息互通不仅提升了服务响应速度,还增强了公共治

理的透明度和协同性,使养老服务从“事后响应”转变为“事前

预警”“即时干预”。第二是精准供给逻辑。在传统养老模式中,

供给侧往往以“标准化服务”为主,忽视了老年人个体差异和动

态需求。数字化技术则使供给能够以数据为基础实现精细化管

理和个性化匹配。通过人工智能算法和大数据分析,系统可以根

据老年人的年龄、健康状况、居住环境、消费能力等多维变量

建立个体画像,从而为其提供差异化的服务组合。例如,对高龄






