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数智时代人工智能在企业运营管理数据治理中的应用路径探索 
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[Abstract] Ugrf rfc _aacjcp_rgle n_ac md rcaflmjmega_j bctcjmnkclr* rcaflmjmegcq qsaf _q `ge b_r_* rfc Glrcplcr

md Rfgleq* _lb ajmsb amknsrgle _pc djmspgqfgle _lb f_tc `ccl ugbcjw _nnjgcb gl npmbsargml _lb b_gjw jgdc*

pcqsjrgle gl rfc eclcp_rgml md k_qqgtc _kmslrq md b_r_, B_r_ emtcpl_lac f_q `camkc _ npgk_pw pcjg_lac kmbcj

dmp ampnmp_rc mncp_rgml_j k_l_eckclr, Egtcl rfc glapc_qglejw amkncrgrgtc j_lbqa_nc* qrpclerfclgle b_r_

emtcpl_lac gl clrcpnpgqcq f_q `camkc n_prgasj_pjw gknmpr_lr, ?q rfc ampc bpgtgle dmpac md rfc bgegr_j+glrcjjgeclr

cp_* _prgdgag_j glrcjjgeclac a_l `pc_i _u_w dpmk rfc rp_bgrgml_j k_ls_j b_r_ npmacqqgle kmbcj gl ampnmp_rc

mncp_rgml_j k_l_eckclr* cddcargtcjw clf_lagle rfc os_jgrw _lb cddgagclaw md b_r_ emtcpl_lac, Rfcpcdmpc* rfgq

n_ncp r_icq rfgq _q _ qr_prgle nmglr rm cvnjmpc rfc _nnjga_rgml md _prgdgag_j glrcjjgeclac gl ampnmp_rc mncp_rgml_j

k_l_eckclr _lb b_r_ emtcpl_lac* ugrf rfc _gk md gknpmtgle rfc jctcj md b_r_ emtcpl_lac gl ampnmp_rc

mncp_rgml_j k_l_eckclr _lb npmkmrgle rfc fc_jrfw _lb qsqr_gl_`jc bctcjmnkclr md clrcpnpgqcq,
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人工智能技术作为新时代科学技术发展的产物,在推动社

会现代化、数字化的发展中发挥着不可或缺的作用。从企业的

发展角度来看,运营管理作为企业运营发展的基础性工作,关系

着企业经营发展的质量和效果,影响着企业的经济效益。在数智

时代,将人工智能技术应用于企业运营管理,能够利用人工智能

的深度学习、机器学习等技术深度剖析和挖掘数据中的价值,

并对其进行更直观地可视化,让管理者能够更加清晰地把握企

业真实的发展情况,为管理者的决策提供数据支持,为企业的经

营和发展提供助力[1]。 

1 企业运营管理中对数据治理的要求 

1.1信息化和业务深度的深度融合 

随着企业规模的不断扩大以及业务的不断深入,企业在运

营管理中的数据量也不断增加,然而不同的业务产生不同的数

据,数据之间的属性、类别和功能也各不相同,因此,为了实现对

企业运营管理中数据的优化治理,企业应围绕主营的业务和发

展方向对企业运营管理数据的分类和评价标准进行重置,再结

合更加科学的评价方法获得更加准确的结果。 

1.2保障数据的真实性和准确性 

企业运营管理数据还应具有真实性和准确性,能够切实地

反映企业在一段时间内的经营状况。因此,数据应该包含企业从

项目规划之初到实施,再到总结和反馈整个过程的资金、经营成

本与利润等方面,并且还要保障不同部门的数据都具有一致性,

这样才能够容易发现数据中的问题。当企业在运营治理的过程

中,发现了信息不一致、缺失或者遗漏等问题,就要立即调取相






