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[摘  要] 本文深入分析了互联网金融的概念及其在当前社会的发展现状,聚焦于网络支付、网络融资、

网络理财等方面。网络融资的崛起、网络理财的竞争压力以及金融科技的崛起等因素对商业银行产生

了深刻影响。为应对这一挑战,文章提出商业银行应当加大互联网金融投入、关注客户个性化需求、提

升风险防控能力以及加强人才队伍建设等策略。通过本文的研究,读者能够更好地了解互联网金融的发

展趋势,以及商业银行在这一背景下的应对之道。 
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[Abstract] This paper provides a thorough analysis of the concept of Internet finance and its current 

development status in society, focusing on aspects such as online payments, online financing, and online wealth 

management. The rise of online financing, competitive pressures in online wealth management, and the 

emergence of financial technology have had a profound impact on commercial banks. In response to this 

challenge, the article suggests that commercial banks should increase investment in Internet finance, pay 

attention to personalized customer needs, enhance risk prevention and control capabilities, and strengthen talent 

development strategies. Through this study, readers can gain a better understanding of the development trends in 

Internet finance and the strategies that commercial banks adopt in this context. 
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引言 

随着科技的迅猛发展,互联网金融正逐渐成为金融领域的

主导力量。互联网金融以其便捷、高效的特点,深刻地改变了传

统金融业务的格局。本文将深入探讨互联网金融的概念,并着重

关注其在当前社会的发展现状,在这一背景下,商业银行作为金

融服务的重要提供者,不可避免地面临着前所未有的挑战。我们

将深入分析数字支付的普及、网络融资的崛起、网络理财的竞

争压力以及金融科技的崛起等关键因素,揭示互联网金融对商

业银行业务运营所带来的深刻变革。为更好地应对这一巨大挑

战,本文提出了商业银行应加大互联网金融投入、关注客户个性

化需求、提升风险防控能力以及加强人才队伍建设等策略,以保

持竞争力并实现可持续发展。 

1 互联网金融的概念 

互联网金融,作为金融业务与信息技术深度融合的产物,旨

在通过互联网平台实现金融服务的创新和优化。其核心在于利

用互联网技术,打破传统金融机构的时空限制,在互联网金融的

理念中,用户通过在线平台可以方便地进行支付、融资、理财等

操作,而这一切都在数字化、网络化的环境下完成。这种模式不

仅提高了金融服务的效率,同时也拓展了金融服务的边界,让更

多的个体能够参与到金融活动中。 

2 互联网金融的发展现状 

2.1网络支付 

网络支付在互联网金融的发展中扮演着至关重要的角色。

随着移动互联网的蓬勃发展,电子支付手段如支付宝、微信支付

等已经深入到人们的日常生活中。通过手机应用,用户可以轻松

完成线上和线下的支付交易,无需携带现金或银行卡。这种便捷

的支付方式不仅提高了交易效率,也为商家和消费者提供了更

加灵活的支付选择。同时,数字货币的探索也成为互联网金融发

展的一个亮点。一些国家正在积极研究和推动中央银行数字货

币(CBDC)的发行,试图通过数字货币的方式更好地适应数字化
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经济的需求。这不仅有望加速支付体系的更新,还可能对传统货

币体系和支付方式带来深远的影响。网络支付的兴起不仅是互

联网金融发展的必然产物,也是社会经济数字化进程的重要体

现。这一趋势为金融行业带来了新的机遇和挑战,同时也促使着

商业银行不断创新和改进自身的支付服务,以适应用户日益多

样化和个性化的支付需求。 

2.2网络融资 

互联网金融是互联网技术在金融活动中的具体应用,它

是企业与银行、第三方实体经济组织之间的一种资金融通活

动。其中,有四种典型的融资方式,如P2P借贷、众筹、电商网

络小贷、银行网络信贷等,与传统的融资方式相比,具有成本

低、融资渠道广、融资效率高等特点。2007年,阿里集团联合

建行和工商银行推出了在线贷款业务,近几年来,国内各大电

商企业纷纷涉足互联网金融领域,使得互联网金融业务的规

模逐年扩大。中小企业用户数量也在不断增加。这一发展态

势表明,互联网金融在推动金融业务的数字化和普惠化的同时,

也为很多中小微企业提供了更方便的融资渠道,极大地促进了

实体经济的发展。 

2.3网络理财 

与传统金融理财方式相比,互联网金融以其更快的速度、更

低的成本和更高的个性化服务而倍受瞩目。 具影响力的当属

余额宝,它于2013年6月12日正式上线。该网络金融产品借助蚂

蚁金服的平台,为投资人提供了一种简便高效的理财方法,让闲

置的资金可以获得更好的回报。除余额宝外,网上理财产品如中

国银联银联商务与光大保德信“天天富”,百度“百度理财”,

腾讯“理财通”。经过数年的发展,我国的在线理财市场已经步

入了一个比较稳定的发展时期,并且拥有了越来越多的用户。这

说明网络使得金融服务更加普及,成为了人们日常理财的一个

重要途径。透过网络理财,投资人能更具弹性地配置资产,获得

即时财务资讯,让个人理财有更多的选择。 

3 互联网金融背景下的商业银行金融产品需求分析 

3.1存款类产品需求分析 

在存款类产品方面,客户需求主要体现在对灵活性和收益

性的双重追求。客户对于活期存款的需求主要源于对便捷的资

金管理的渴望,他们期望能够随时随地方便地进行资金支取,以

满足日常交易和支付的需求。同时,客户对于定期存款的需求则

体现在对于更为稳定的资产增值和更高利息收益的追求,期待

通过较长时间的存款获得更可观的回报。这种需求既体现了客

户对资金的灵活运用的迫切需求,也表明了他们对于存款收益

的期望。商业银行在设计存款产品时,应当综合考虑客户的这些

双重需求,通过创新性的存款产品设计,满足客户不同层次的理

财需求,提高客户的满意度和黏性。 

3.2贷款类产品需求分析 

在贷款类产品方面,客户的需求主要体现在个性化、灵活性

和低成本方面。对于个人消费贷款,客户追求快速获得资金的同

时,期望能够根据个人需求和还款能力,选择灵活的还款方式。

在住房贷款方面,客户更关注长期、低息的贷款方案,以支持住

房置业,并期望贷款流程简便、审批效率高。对于企业经营贷款,

客户希望获得灵活的融资方式,包括流动资金、设备融资等,以

促进企业的可持续发展。这些需求不仅反映了客户对资金的个

性化使用需求,也强调了对贷款产品费用和流程的高效性要求。

因此,商业银行在设计贷款产品时,需要细化产品特性,提供差

异化服务,同时关注客户体验,以满足不同客户层次的贷款需求,

建立更加紧密的客户关系。 

3.3投资类产品需求分析 

在投资类产品方面,客户需求主要体现在多元化、灵活性和

风险控制方面。客户对于理财产品的需求包括对多样化投资选

择的追求,他们期望有稳健的理财产品,如货币基金,以及高风

险高收益的投资工具,如股票基金。客户追求投资组合的多样性,

以适应不同的风险偏好和收益期望。同时,客户对于股票交易服

务的需求表明他们希望积极参与股票市场,追求更高的资本增

值。客户在投资产品上的需求也突显了对于理财产品灵活性的

强烈追求,希望能够根据市场变化和个人需求随时调整投资组

合。此外,风险控制是客户在投资中极为关注的方面,他们期望

投资产品提供透明的风险信息,同时通过多元化投资降低整体

投资组合的风险。 

4 互联网金融背景下的商业银行对应策略 

4.1加大互联网金融投入 

在互联网金融的大潮中,商业银行应当主动地朝着“互联网

+银行”靠拢,把互联网金融纳入到自己的发展计划之中,让互联

网技术和银行业务的深度融合。这种策略的改变要求我们既要

在理念上,也要在实践中采取切实的措施。商业银行可以通过网

络、大数据等手段,构建智能的客户数据库,构建信用评估体系。

这样,银行就可以对潜在的客户进行更精确的挖掘,识别,筛选,

并理解他们的需要。这样既可以减少客户的信贷风险监测费用,

又可以提升银行的服务水平与效率,增加客户的粘性。因此,我

国商业银行应积极开展业务开发模式的改革,并加强与第三方

支付平台、电商平台的合作。通过与上述平台的合作,银行能够

向小微企业及个人提供更多的信贷支持,同时还可以拓展网上

支付、网上融资、网上理财、移动金融等网络金融服务。从而

帮助商业银行建立起“线上线下”、“虚拟”与“实体”相结合

的新型商业模式,增强了企业的竞争能力。工、农、中、建、交

等五家大型商业银行率先进入电子商务领域,为我国电子商务

的发展积累了宝贵的经验。通过引入电子商务服务平台,各大银

行在提高利润的同时,也构建起了资金流,物流,信息流等数据

库,扩展了客户服务的范围。建行“善融”商业平台已累计成交

670.99亿元,这说明,通过搭建电子商务服务平台,可以使商业

银行在电子商务方面获得更大的发展空间,提高利润,构建更为

多样化的客户服务生态。 

4.2重视客户个性化需求 

互联网金融的兴起为其提供了便利化、大众化的服务特征,

再加上大数据平台的优越性,使得它可以更加准确地满足顾客
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的需要,从而获得了巨大的客户资源。与此形成鲜明对比的是,

我国商业银行的“以帐户为中心”和“事后顾客体验”的经

营方式,造成了大量的顾客资源流失。我国商业银行要想保持

其优势,就必须改变传统的思维方式,进行多方面的变革。要

把对顾客体验的评价与优化贯穿于各项经营活动的始终。这

就要求更多地重视顾客在理财服务的流程中的感受,从开立

账户到服务的使用,全面地优化顾客的经验,让顾客感觉到更

多的满足与方便。其次,要贴近日常生活,对顾客的需要进行

深入的剖析,有效地调配资源,开发出有特色的、差异化的理

财产品与服务,提高顾客的体验感。这就需要银行对其顾客的

生活习惯有更深刻的理解,并以此为基础,开发出更加切合现

实需要的理财产品,从而提高顾客的忠诚度。通过对企业工作

过程进行优化,剔除附加值较低的工作,建立以顾客为核心的

工作流程架构,为顾客提供便捷、快速的服务,使其能够及时、

有效地满足顾客的需要。这样,银行就能更好地提升自己的业

务水平,并为顾客提供更好的服务。以招商银行为例,在提升

客户服务体验的同时,还开展了网点预约、网上银行自助填

表、网点无线覆盖、微信银行等一系列提升服务。通过这一系

列的服务,我们的客户可以更方便、更有效地处理各种事务,大

大提高了我们的工作效率,提高了我们的客户服务水平,充分满

足了我们的多样化需要。这一创新之举,显示出我国商业银行改

变传统思维,重视客户体验的决心,并为业界提供了一个可仿效

的成功范例。 

4.3加强人才队伍建设 

商业银行与互联网金融企业之间的竞争关系在很大程度上

体现为对高素质人才的争夺。互联网金融作为融合了金融属性

和科技属性的领域,对人才提出了更为复杂和高水平的要求。因

此,商业银行在人才招聘和培养方面需要采取一系列策略以保

持竞争力。银行在招聘过程中应注重对综合素养的考察。不仅

需要考察应聘者的金融专业知识,还需要关注其在科技领域的

技能和潜力。拥有综合素养的人才既能胜任传统金融工作,同时

也有很大的潜力来适应互联网金融的迅速发展。实行综合素质

教育。主要内容有：培养财务人员的科学技术知识,培养科技人

员的财务操作技能。通过本项目的实施,可以有效地提升企业的

财务业务知识、网络信息技术、营销能力和手机应用能力等综

合知识能力。发展一种开放式,相互联系的价值观念和生活方

式。这有助于建立一个能够适应互联网金融发展需求的文化氛

围,激发员工对新技术和创新的兴趣,并促使其更好地适应行业

的变革。 

5 结论 

互联网金融的崛起为商业银行带来了新的挑战与机遇。为

了适应这一变革,商业银行需重视人才培养,打造复合型人才队

伍,融合金融和科技素养。同时,银行应不断创新金融产品与服

务,满足多元化客户需求,并加强风险防控和信息安全体系建设

以确保交易安全。与互联网金融企业的紧密合作也是提升服务

水平的有效途径。综合而言,通过灵活调整战略,商业银行能够

更好地适应互联网金融时代,实现可持续的发展。 
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