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[摘  要] 新媒体的兴起与发展改变了信息传播的格局,为企业提供了全新的品牌建设与传播途径。在此

背景下,ESG作为一种衡量企业可持续发展能力的重要指标,对企业品牌形象构建具有深远影响。特别是

对于中国新能源企业而言,ESG不仅关乎其长期发展,更是塑造其品牌形象、赢得市场和消费者信任的关

键因素。因此,本文旨在探讨新媒体背景下ESG对中国新能源企业品牌形象的影响,通过对龙头品牌的案

例分析,探寻其可持续发展的成功之道,以期为相关企业提供品牌建设的策略建议。 
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[Abstract] The rise and development of new media have changed the pattern of information dissemination, 

providing enterprises with a brand new path for brand building and communication. In this context, ESG as an 

important indicator of an enterprise’s sustainable development capability, has a profound impact on the 

construction of corporate brand image. Especially for Chinese new energy enterprises, ESG is not only related to 

their long-term development but also a key factor in shaping their brand image and winning market and 

consumer trust. Therefore, this paper aims to explore the impact of ESG on the brand image of Chinese new 

energy enterprises under the background of new media, through case analysis of leading brands, to find the path 

to their sustainable development success, in order to provide strategic suggestions for brand building for relevant 

enterprises. 
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随着全球气候变化和环境保护意识的增强,社会各界对企

业的环境责任、社会责任和治理结构提出了更高要求。ESG(环

境、社会、治理)准则应运而生,成为衡量企业社会责任实践和

可持续发展能力的重要指标。对于中国新能源企业而言,积极响

应ESG准则,不仅有助于推动企业的绿色转型和可持续发展,还

能够提升企业的品牌形象和市场竞争力。新媒体的发展是近年

来信息技术革命的重要标志之一,它以互联网为基础设施,利用

数字化、网络化、多媒体技术等手段,实现信息的创造、存储、

传播和处理。通过新媒体平台,企业可以更直接、更有效地与消

费者沟通,展示其ESG实践成果,从而塑造积极、负责任的品牌形

象。然而,新媒体环境下信息的多样性和复杂性也要求企业必须

更加谨慎和专业地管理其品牌形象,确保信息的准确性和正面

影响,进而促进企业的可持续发展和社会责任实践。 

1 案例分析 

1.1宁德时代 

随着科技和新媒体的发展,企业在塑造品牌形象时面临新

挑战和机遇。ESG因素在可持续发展和品牌形象中扮演重要角色,

强调企业对环境责任、社会贡献和良好治理实践。新媒体的特

点更是信息传播快速广泛,ESG信息可瞬间传播。企业的ESG实践

更容易引起公众关注,一条微博、一篇公众号文章都可能对企业

形象产生深远影响。在新媒体时代,企业需重视ESG在各新媒体

平台的传播策略,传递正面形象和价值观。宁德时代作为新能源
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领跑者,在ESG和品牌形象上有显著影响力,通过深入分析宁德

时代品牌形象现状,可更好把握其ESG实践对品牌形象的影响和

在新媒体背景下的发展现状。 

宁德时代新能源科技股份有限公司致力于为全球新能源应

用提供一流解决方案和服务,希望为人类新能源事业做出卓越

贡献,为员工谋求精神和物质福祉提供奋斗平台。企业的三大发

展方向集中于推动固定与移动式能源向可再生能源与储能转型,

并致力于电动化与智能化的集成创新以实现市场应用的升级。 

在可持续发展上,宁德时代坚持绿色循环,持续关注企业及

供应链中的环境保护、可再生能源使用、节能减排、资源回收

利用,倡导“绿色循环经济”。在避免关键矿产资源短缺上,宁德

时代提出循环回收电池,这意味着在整个生产流程内不再需要

使用过多的新金属材料,目前对锂的回收利用率也高达91%,子

公司邦普循环回收了10吨废旧电池,并利用这些废旧电池生产

出1.3万吨碳酸锂。为了让绿色新能源触手可及,宁德时代1.1GW

项目暨时代绿能州一期250MW光伏项目正式并网,年均可发电约

3.8亿度,节约标准煤约15.1万吨,减少二氧化碳排放约37.8万

吨,助力济宁市能源绿色低碳转型,实现区域碳达峰与碳中和发

展目标,用科技构建零碳社会与生活。 

宁德时代董事长、总经理曾毓群获2023年诺贝尔可持续发

展特别贡献奖,这是对宁德时代电池技术领导力的认可,也是对

宁德时代努力推动交通电动化和加速全球能源转型的高度认

可。为此,宁德时代在新媒体平台上的曝光度和受关注度呈现出

显著的增长趋势。通过综合分析宁德时代在各大新媒体平台上

的关注度、话题热度、舆情走势等数据,可以发现宁德时代在新

媒体背景下的品牌关注度不断提升,品牌形象也得到了有效的

塑造。同时微博、抖音等社交平台的粉丝数量稳步增长,关注人

群不断扩大。这一趋势表明,越来越多的用户开始关注宁德时代

的最新动态和科技创新成果,对其所提供的产品和解决方案表

现出了浓厚的兴趣。消费者对于宁德时代在环保减排、资源循

环利用等方面的努力表示关注和支持,对其品牌形象产生了积

极正面的影响。 

由此,新媒体背景下的ESG因素对宁德时代品牌形象的影响

不可忽视。宁德时代在ESG方面的努力受到了广泛认可,其在新

媒体平台上的曝光度和受关注度持续增长。通过在新媒体上积

极传播ESG实践,与用户进行互动,并回应社会公众对环保和可

持续发展的关切,宁德时代成功地建立了积极的品牌形象。作为

中国知名新能源企业,宁德时代在ESG因素的实践和品牌形象塑

造方面将继续发挥重要作用,为推动全球能源转型和构建绿色

低碳社会做出更大贡献。 

1.2先导智能 

作为中国知名的新能源装备提供商,无锡先导智能装备股

份有限公司在ESG实践方面成果显著。凭借在绿色制造、碳中和、

ESG建设等领域的杰出表现,公司荣获了包括“福布斯中国可持

续发展工业企业50强”“金智奖”“杰出绿色低碳突出贡献”等

多项荣誉。 

顺应新媒体宣传的普及和国际社会能源转型潮流,先导智

能积极倡导ESG和可持续发展理念,通过创新方法探索绿色发展

新路径。借助新媒体平台,公司广泛传播绿色理念,与利益相关

方实时互动,构建开放透明的沟通渠道。为加强ESG相关研究,

公司特招ESG工程师,负责推动集团ESG管理体系、流程和制度的

建立与完善。他们收集国内外ESG相关动态、政策和行业标准,

解读ESG披露,并与各业务板块合作,进行内部培训与联系,推动

ESG制度、工作指引在集团和各业务板块的实施与执行。 

在全球绿色低碳社会共建中,先导智能以智能制造创新推

动人类进步和可持续发展。基于智能制造技术,公司从锂电、光

伏装备扩展至氢能、储能、新能源汽车等领域,构建了完整的新

能源绿色制造生态链。通过积极参与客户技术变革和低碳革命,

公司帮助客户建设高效率、低能耗的智能型工厂,致力于实现零

碳排放的可持续发展战略。先导智能不仅关注技术创新,还推广

新能源智能制造服务。通过社交媒体和数字化平台,公司将创新

理念融入生产制造各个环节,与关注可持续发展的用户分享先

进的精益制造经验,引领行业向更环保、可持续的方向迈进。 

随着全球数字化浪潮的推进,先导智能在技术创新的同时,

全力打造全流程数字化服务体系。通过新媒体平台,公司将数字

化服务的优势传达给广大客户,整合生产、物流、仓储等模块,

助力行业客户迅速、精准地进行资源有效配置,为减少社会资源

消耗、降低污染排放做出积极贡献。截至目前,公司为超过2TWh

锂电、氢能、光伏等电池智慧工厂提供解决方案,其生产的

40000+台/套新能源智能装备已服务于20多个国家和地区,惠及

近30亿人群。 

在可持续发展实践中,先导智能逐步建立了专业高效的可

持续发展管理机制。通过新媒体平台,公司与关注可持续发展的

社群形成互动,分享经验,推动行业共同发展。未来,公司将更主

动承担社会责任,通过新媒体传递更多关于可持续发展的信息,

以智能制造为核心,汇聚新能源产业力量,共同推动行业的生态

绿色发展,树立标杆。 

1.3比亚迪 

比亚迪作为全球新能源整体解决方案开创者,致力于全面

打造零排放的新能源生态系统。其业务布局涵盖电子、汽车、

新能源和轨道交通等领域,并在这些领域发挥着举足轻重的作

用,从能源的获取、存储、再到应用,全方位构建零排放的新能

源整体解决方案。在绿色发展、社会责任和治理等方面的不断

努力,收获了广泛国际认可,并在2023年度民营企业社会责任优

秀案例中脱颖而出。 

紧跟数字化和绿色转型的全球趋势,比亚迪大力倡导ESG与

可持续发展的理念,通过创新技术引领绿色能源转型。公司利用

新媒体和数字化平台,广泛传播绿色理念,与全球各地的利益相

关方保持良好互动,确保信息的开放透明。 

为强化ESG研究和实践,比亚迪积极参与外部交流,包括

与深圳证券交易所和其他组织合作,推动公司社会责任的执

行与落实。内部则通过持续培训和会议推广ESG知识,提升员
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工的ESG意识并加强管理体系,确保各个部门能有效执行相关标

准和政策。 

同时,比亚迪致力于通过技术创新来促进社会的可持续发

展。公司自2008年起就聚焦绿色梦想,从汽车到太阳能再到储能,

构建全产业链的绿色布局。通过一系列产品和解决方案,如电动

汽车和绿色物流,比亚迪推动了全球城市向绿色大交通转型,为

城市的可持续发展提供全面方案。在技术创新方面,比亚迪已建

立了十大技术研究院,并持续在电池技术等领域推动科技进步,

如刀片电池和光储一体化解决方案。这些创新不仅提升了产业

链的绿色发展水平,而且通过智能制造和精细管理,提高了能源

效率,减少环境污染,实现了“绿色产品与技术创新”。 

在新媒体背景下,比亚迪积极参与各类外部活动,包括深圳

证券交易所关于国际可持续披露准则调研活动、接受媒体ESG

专访等,展现了企业对ESG因素的重视和积极响应。比亚迪成功

参选中华全国工商联《2022年度民营企业社会责任优秀案例》,

并在中国汽车售后服务满意度调查中荣获第一名,实力和社会

责任为其品牌形象提升增色不少。 

此外,比亚迪还与其他行业友商用户联合举办活动,由此加

深了用户对其产品的了解和认知,提供了与其他品牌不同的活

动体验,有效促进了品牌形象的塑造。比亚迪在ESG主题下的沟

通交流、社会责任履行和品牌推广等方面的多项举措,展现出了

企业在新媒体时代重视ESG因素对新能源企业品牌形象影响的

实践与探索。 

在履行社会责任上,比亚迪积极与企业、高校、政府、媒体

和行业协会沟通交流,对外分享建设“零碳园区”的经验,并学

习对方的减碳经验；参与行业协会课题,共同研究建立行业碳排

放计算标准,与社会共同探讨应对气候变化,研究和推动行业的

可持续发展。 

通过技术创新与绿色制造,智能数字化的广泛应用,以及积

极的社会责任实践,比亚迪在新时代新媒体背景下正引领行业

朝向更绿色、更可持续的未来发展,其在全球范围内建立的新能

源生态闭环已成为行业的典范。未来,比亚迪将进一步扩大其影

响力,持续推进行业的绿色转型和技术革新,实现更广泛的社会

责任与可持续发展目标。 

2 提升路径 

新媒体背景下,ESG(环境、社会、治理)因素对中国新能源

企业品牌形象的影响日益显著。这一趋势不仅反映了公众对可

持续发展和社会责任的关注增加,也体现了新媒体平台在塑造

企业品牌形象方面的重要作用。 

2.1 ESG对品牌形象的影响 

2.1.1增强品牌信誉和公众信任：积极履行ESG责任的新能

源企业,通过减少环境污染、参与社会公益活动、实施高标准治

理等行为,能够在新媒体平台上获得正面报道和公众认可,从而

增强品牌信誉和公众信任。 

2.1.2提高市场竞争力：在新媒体环境下,信息传播速度快,

消费者可以轻松获取企业的ESG表现信息。企业的良好ESG表现

可以作为其核心竞争力之一,吸引更多的消费者和投资者,提高

市场竞争力。 

2.2提升措施 

2.2.1构建双向互动的ESG传播策略：新媒体时代要求企业

实现由被动信息发布转向主动互动参与的品牌形象塑造。企业

应积极搭建与用户、投资者和社区之间的互动平台,通过线上问

答、社群讨论和众筹等形式,充分发挥新媒体的社交功能,使得

ESG成为企业与公众互动的中心话题。 

2.2.2利用数据分析优化ESG传播效果：借助大数据和人工

智能技术,企业可以分析用户行为和偏好,量身定制个性化的

ESG传播内容。通过对用户反馈和行为数据的实时监控和分析,

可以提高内容相关性,提升用户参与度,从而打造更具吸引力的

品牌形象。 

2.2.3持续优化ESG表现：最根本的提升措施是持续优化企

业的ESG表现。企业应根据企业自身特点和行业特性,设定清晰

的ESG目标和优先级,确保这些目标与企业的长期战略相一致。

将ESG纳入长期发展战略,持续改善环境管理、社会责任和治理

结构,确保在新媒体时代下,调动企业内外的资源,包括资金、人

员和技术等,企业能够以实际行动赢得公众的认可和支持。 

3 结语 

通过上述措施,中国新能源企业可以在新媒体背景下有效

地提升其ESG表现,并借此增强品牌形象,实现可持续发展的长

远目标。 
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