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[摘  要] 绩效管理是企业核心管理制度之一,通过机制、制度去激励或约束员工的行为,发挥人员的作

用,挖掘其潜力。它可以提高员工的工作动力和积极性,通过正确的激励机制让员工变得更优秀和卓越。

绩效管理不仅关注个人的绩效,也强调团队的整体绩效,促进团队的协作和高效运作。为了有效实施绩

效管理,企业需要建立健全的管理体系,包括组织机构、工作流程、管理制度等。不同阶段的企业发展

需要不同的绩效管理机制和制度,以适应其特定的发展需求。综上所述,绩效管理可以激励员工、提高

生产力,并成为企业发展的助推器,实现最佳的管理效果和经济效益。 
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[Abstract] Performance management is the most core management system of the enterprise, through the 

mechanism and system to motivate or constrain the behavior of the employees, to play the role of the personnel 

and explore their potential. It can improve the employee's commitment and work effect, and make the 

employees become better and superior through the right incentive mechanism. Performance management not 

only focuses on individual performance, but also emphasizes the unity of the team and overall performance, 

promoting teamwork and efficient operation. In order to effectively implement performance management, 

enterprises need to establish a sound management system, including organizational structure, workflow, 

management system and so on. Different stages of enterprise development require different performance 

management mechanisms and systems to meet their specific development needs. To sum up, performance 

management can motivate employees, improve productivity, and become a booster for enterprise development 

to realize the best management effect and economic benefits. 
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绩效管理是现代组织管理中至关重要的一环,它通过设定

明确的目标、评估员工表现并提供相应的奖励和反馈,以激励员

工实现个人与组织目标的一种管理方法。员工激励与生产力密

切相关,激励能够提高员工的工作动力和积极性,从而增强生产

力。本文将深入探讨绩效管理对员工激励与生产力的经济影响,

旨在揭示绩效管理对组织经济效益的重要性。 

1 绩效管理的概念和重要性 

绩效管理是一种管理方法和过程,旨在评估、监控和提高员

工个人和团队的工作表现,以实现组织的目标和提高绩效。它可

以激励员工积极投入工作,促进个人和组织发展,改善沟通和反

馈,提高组织绩效,建立公平、公正的奖惩机制,从而提升员工的

工作动力和绩效水平,推动组织的长远发展和成功。因此,企业

应该建立健全的绩效管理体系,包括设定明确的目标和绩效标

准、开展绩效评估和反馈、提供培训和发展、建立奖惩机制等

环节,以不断优化管理流程,提高组织绩效和竞争力。 

2 员工激励与生产力的关系 

2.1员工激励对生产力的积极影响 

员工激励对于提高生产力具有积极的影响。当员工感受到

激励时,他们会更加积极主动地投入到工作中,展现出更高的工

作动力和积极性。激励可以通过多种方式来实现,比如提供物质

奖励,如薪资增加、奖金或其他福利待遇；同时,也可以提供非

物质奖励,如表扬、认可、晋升机会或培训等。员工激励可以激
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发员工的热情和创造力。当员工感到被重视和认可时,他们会更

加投入到工作中,并愿意付出额外的努力。激励可以激发员工的

创造力,鼓励他们提出新的想法和方法,以改进工作流程和提高

效率。员工激励还可以促使员工主动学习和提升自己的能力,

以适应工作的变化和需求。这样,员工可以不断提高工作质量和

效率,从而推动整体生产力的提升。 

2.2不同类型的员工激励措施 

员工激励措施可以包括物质性和非物质性方面的奖励。物

质性奖励是指直接给予员工经济回报的激励措施。其中包括薪

资、奖金和福利待遇。薪资是员工的基本报酬,它与员工的工作

职责和水平相关。奖金是根据员工的绩效和贡献给予的额外奖

励,可以是个人奖金或团队奖金。福利待遇包括各种补贴、保险、

健康福利等,它们可以提供额外的经济保障和福利,增加员工的

满意度和忠诚度。非物质性奖励是指通过非经济手段激励员工

的措施。其中包括表扬、认可、晋升机会和培训等。表扬和认

可是通过口头或书面形式对员工的优秀表现进行肯定和赞扬,

增强员工的自信心和荣誉感[1]。晋升机会是指给予员工在组织

中职位晋升的机会,提供更高级别的工作责任和挑战,以激发员

工的进取心和发展动力。培训是为员工提供专业技能和知识的

学习机会,帮助他们提升能力和适应工作变化,增强其职业发展

和成长。 

2.3绩效管理在员工激励中的作用 

绩效管理可以帮助员工了解自己的工作表现并感知到其贡

献。当员工了解自己的工作目标和被期望完成的任务时,他们能

够更清晰地知道自己该如何去完成这些任务,进而提高自己的

工作能力和绩效水平。绩效评估和反馈机制可以为员工提供及

时的指导和支持,让他们针对性地改进和提升工作能力。当组织

对员工的绩效进行评估并给予相应的奖励时,员工会感到自己

的工作得到了肯定和鼓励,从而更加积极地投入到工作中。这种

奖励还会激发员工的努力工作和创造性思维,使得员工能够更

加有效地完成工作任务。奖励不仅能够提高员工的工作动力和

积极性,也可以促进员工之间的竞争和合作,进一步提高整个团

队的绩效。 

3 绩效管理对员工激励的经济影响 

3.1绩效管理对员工动机和满意度的影响 

绩效管理可以提高员工的动机和满意度。首先,绩效管理可

以帮助员工设定明确的工作目标和绩效标准。当员工明白自己

的职责和目标时,他们更容易理解组织的期望,并且更有动力去

完成任务。同时,通过与上级领导和同事的沟通和反馈,员工可

以获得更准确和及时的信息,以检查自己的进展并做出必要的

调整。其次,绩效管理可以提供员工个人发展的机会。当员工能

够了解自己的工作表现时,他们可以更好地理解自己的优缺点,

并更有针对性地进行培训和发展。通过提供培训和支持,员工可

以不断提高自己的技能和知识水平,为组织的发展做出更大的

贡献[2]。最后,绩效管理可以为组织提供识别和奖励高绩效员工

的机会。通过定期评估员工的绩效,组织可以识别和奖励那些表

现优秀的员工,以鼓励和激励其他员工。这可以增加员工对组织

的忠诚度和参与度,提高组织的工作效率和生产力。 

3.2绩效管理如何帮助激发员工的创造力和自主性 

绩效管理可以通过激励员工的创造力和自主性来提高生产

力。首先,绩效管理通过设定明确的绩效目标和标准,可以帮助

员工更好地了解自己的工作职责和期望,从而增加工作动力。当

员工知道自己需要完成什么任务,并且能够得到明确的评估和

反馈时,他们会更有动力去完成任务并提高自己的表现。其次,

绩效管理提供了正式的评估和反馈机制,可以让员工获得公正

的认可和奖励,增强其对工作的满意度。当员工的绩效被认可和

奖励时,他们会感到自己的工作受到了重视和肯定,从而增强对

组织的忠诚度和归属感。此外,通过反馈机制,员工可以了解自

己的优点和不足,从而更好地实现个人发展和提高工作能力,这

也会增强员工的满意度[3]。最后,绩效管理还可以提供激励机制,

进一步提高员工的动机和满意度。例如,组织可以设立奖金或晋

升机制,以奖励表现优秀的员工,激励员工不断提高自己的绩

效。这些激励机制可以增强员工的工作动力和积极性,并提高他

们的满意度和忠诚度。 

3.3绩效管理如何促进员工的职业发展和成长 

绩效评估和反馈可以帮助员工了解自己的职业发展需要和

不足之处。当员工了解自己的优点和不足时,可以更好地规划自

己的职业发展道路,并制定相应的目标和计划。通过绩效评估和

反馈,员工可以得到相应的培训和发展机会。当员工在某些方面

表现不佳时,组织可以为其提供相关的培训和支持,以帮助其提

高能力和技能。此外,通过评估和反馈,员工还可以了解到组织

对于某些技能和能力的需求,从而进一步规划自己的职业发展

路线。绩效管理可以提高员工在组织中的竞争力,促进其职业发

展和成长。当员工表现优秀时,可以得到相应的激励和奖励,并

获得更多的机会去承担更大的责任和挑战。这样不仅可以增强

员工的信心和动力,也可以为其职业发展和成长提供更广阔的

空间和机会。 

4 绩效管理对生产力的经济影响 

4.1绩效管理如何帮助提高工作效率和质量 

通过绩效管理,员工可以清楚地了解自己需要达到的工作

要求和期望。这有助于他们更加专注地投入到工作中,减少时间

和精力在不重要的事情上的浪费,从而提高工作效率。当员工的

绩效被评估时,可以准确地了解到自己的工作表现和不足之处。

通过反馈过程,员工可以及时调整自己的工作方式和方法,改进

不足之处,提高工作质量。同时,组织也可以根据评估结果提供

相应的培训和支持,帮助员工提升工作能力,进一步提高工作质

量。当员工的绩效得到认可和奖励时,他们会感到自己的工作受

到了重视和肯定,从而增强工作动力。他们会更加努力地完成任

务,并追求更高的工作质量。 

4.2绩效管理对组织绩效和竞争力的影响 

通过设定明确的绩效目标和标准,绩效管理帮助组织明确

期望和要求,使员工能够专注于实现这些目标。当员工明确了自
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己的工作任务和绩效标准时,他们更容易理解并投入到工作中,

从而提高整体的工作效率。当组织能够识别出绩效不佳的领域,

并提供相应的培训和支持时,员工可以得到必要的指导和发展

机会,提高工作质量和绩效水平。这样的持续改进有助于提升组

织的整体绩效水平。当员工的绩效得到认可和回报时,他们会感

到受到重视和鼓励,从而增强工作动力。这种激励机制可以激发

员工的积极性和创造力,进一步提升组织的绩效水平[4]。当员工

看到组织对绩效管理的重视,并提供了相应的发展机会和激励

措施时,他们更愿意留在组织中,并为组织贡献更多。这样可以

增强组织的竞争力,吸引更多的人才加入,并保持竞争优势。 

4.3绩效管理对资源利用的优化和成本控制的重要性 

当员工明确了自己的绩效目标时,他们能够更有针对性地

分配时间和精力,将资源集中在最有价值的任务上,从而提高资

源利用效率。通过绩效管理,组织可以避免资源浪费和错配,使

得每一项资源都得到最大程度的发挥。当绩效管理系统与奖励

体系相结合时,员工会受到激励去寻找成本节约和效益提升的

机会。他们会更积极地思考如何在工作中更高效地利用资源,

降低成本并提升价值。这种积极性的激发有助于组织降低运营

成本,提高盈利能力。绩效管理还可以通过评估和反馈机制,及

时发现资源利用不当或成本控制不善的问题。当组织能够识别

出资源浪费或不必要的开支时,可以采取相应的改进措施并提

供必要的培训和指导。这样可以帮助员工意识到资源的珍贵性

和成本的重要性,从而提高他们在资源利用和成本控制方面的

敏感度。 

5 提升企业绩效管理的措施 

全面企业绩效管理涉及到企业整体的运营和管理,是一个

复杂而有意义的工作。它贯穿了企业经营的全部活动,包括建立

目标、商务建模、企业规划、实施监控、例外分析和结果报告

等六个过程。全面企业绩效管理是一个从上至下分解的过程,

涉及到企业绩效、部门绩效和个人绩效之间的一致性。在全面

企业绩效管理中,人力资源管理起着关键作用。人力资源管理需

要与企业的战略目标相匹配,并且要确保绩效考核、激励和沟通

等方面的有效实施。要建立与企业绩效管理相匹配的人力资源

管理体系,需要从组织架构、角色职责、人员招聘与团队建设、

绩效考核与激励,以及沟通和培训等方面进行设计和实施[5]。 

因此,在提升企业绩效管理的过程中,企业首先需要设定明

确的目标,将整体战略目标分解为部门和个人层面的具体目标,

并确保它们与企业战略一致。接下来,制定相应的绩效指标,这

些指标应该能够衡量目标的实现情况,并与企业的核心业务和

关键绩效要素相关联。然后,进行定期的绩效评估与反馈。通过

对实际绩效与目标和指标进行比较,提供有针对性的反馈和改

进建议,以促进绩效的持续提高。同时,进行绩效考核,并根据绩

效表现给予相应的激励措施,如奖金、晋升机会、培训和发展等,

以激励员工积极工作和取得优异成绩。要定期与员工进行绩效

讨论,提供明确的目标和期望,并及时反馈绩效结果,这有助于

增强员工的参与感和责任感,同时也能够解决问题并改进绩效

管理过程。另外还需要为员工提供包括技能培训、领导力发展、

团队合作等方面的培训,以帮助员工提升能力和适应变化的工

作环境。 

在实践过程中,企业必须明白绩效管理体系是一个不断完

善和提高的过程,没有完美的方案。每个企业都会面临各种问题

和挑战,需要持续改进和提高。因此,绩效管理并不是一个终点,

而是一个持续超越和发展的过程。只有通过不断地改进和提高,

绩效管理才能真正发挥作用,推动企业管理向高水平、高效率的

方向发展。 

6 结束语 

绩效管理对员工激励与生产力有着显著的经济影响。通过

绩效管理,企业能够激发员工的动力和创造力,提高工作效率和

质量,进而提升组织的绩效和竞争力。同时,绩效管理也为员工

的职业发展和成长提供了机会,增强了员工的满意度和忠诚度。

因此,建立科学有效的绩效管理体系对于组织来说至关重要。未

来的研究和实践应继续关注绩效管理的创新与改进,以进一步

提高员工激励与生产力的经济效益。 

[参考文献] 

[1]程瑞华.企业战略管理与人力资源管理的融合关系及融

合措施[J].商场现代化,2023,(04):114-116. 

[2]马圣凯.绩效管理在建筑业央企人力资源管理中的应用

[J].人才资源开发,2022,(18):81-83. 

[3]欧阳倩.巧妙平衡绩效“压力”与“动力”[J].人力资

源,2022,(16):111-113. 

[4]周淼.如何发挥绩效评价的关键性作用[J].人力资

源,2022,(14):106-107. 

[5]黄美玲.实践出发,创新绩效考核管理[J].人力资

源,2022,(14):130-131. 

 

 

 


