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[摘  要] 不同的认知、不同的观察视角会对同一事物复杂性存在不同的观点,特别是在纷繁复杂的建设

项目中会折射出各式各样的问题。本文首先通过构建多维图形将利益相关者进行层层划分与归类,接着

对其利益相关者沟通机制进行研究与分析,并提出复杂项目利益相关者进行多维空间沟通,最后给出合

理化建议。 
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[Abstract] Different cognition and different observation perspectives will have different views on the 

complexity of the same thing, especially in the complicated construction projects will reflect various problems. 

This paper first takes a super-top large-scale complex project in Xiamen as the research object, and then studies 

the stakeholder communication mechanism, and finally gives reasonable suggestions. 
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1 研究现状 

顾名思义,复杂项目在参建过程中涉及到的参与者众多,形

成全面、高效的沟通管理机制是成功构建项目的前置条件。拥

有一套全面完善的沟通机制管理体系,除了能够提高各个层级、

跨行业、跨领域之间的沟通效率外,同时使项目管理更加标准化,

也能够有效减少项目在协调中存在的风险和冲突。 

佛里曼[1]将股东和员工等群体之间的关系进行正反两方面

进行全面描述,认为两者之间是相互影响的。尹贻林早在2006

年文献中提到建立项目 核心价值生成模型和实现模型,探讨项

目的可行性[2]；曹晓丽在文献中通过揭示出利益相关者之间主

体、动力、过程、效能之间的关系,提出针对性的项目沟通优化

对策[3]；某地区特大暴雨引发的工程伦理思考--以**为例中也

提到利益相关者在项目中扮演着至关重要的角色[4]。孙蕴茹[5]

将新媒体引入到利益相关者的有效沟通中,并采用“三维”分析

建立起有效的沟通管理体系。姚凯[6]通过剔除利益相关者协同

的两个问题,构建影响因子指标体系,并通过分析将利益相关者

之间的影响因素进行层级划分并制定出合理的项目协同管理机

制。杜岩[7]指出建设项目在决策过程中应该以政府部门为中心

的关系治理机制可以协调参与方之间的利益冲突问题。王敏[8]

等人提出沟通就是生产力,建立有效的共享心智模型,形成团队

有效沟通机制。韦广平[9]等人以农业产业化为例将利益相关者

分为七大主体,构建利益共享、沟通、保障等三大有效协调机制。 

以上研究发现：大型的、成功的项目需要的是完善且合理

的利益相关者管理体系；同时在利益相关者之间需要一个完善

又有力的机制；但是在复杂大型的项目中,关于项目利益相关者

之间的沟通机制研究相对较少。因此,本文在相关参考文献的基

础上针对复杂项目利益相关者沟通机制进行研究。 

2 复杂项目利益相关者关系网影响因素分析 

2.1复杂项目利益相关者属性分类 

PMBOOK[10][11]中将项目利益相关者分为外部和内部两个大

类利益相关者：外部利益相关者包括但不限于：当地政府机构、

社会组织、政治组织、团体、社会大众、媒体(新媒体)、社会

团体、贸易、社会等；内部利益相关者包括项目业主管理团队、

客户、承包商、金融信贷、员工、供应商、分包商等。在金砖

国家新工业革命伙伴关系创新基地总部区复杂的项目中,对参

与项目的项目相关人员以及相关专业的专家学者等进行问卷调

查及打分,将项目简单的划为与以上三大主体类似的三大主体。

最终通过属性分析及minitab软件分析,将这三大主体分别划

分为：项目利益相关者金字塔尖层、项目利益相关者夹层、

项目利益相关者外环层。详细内容如下图图一：复杂项目利益
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相关者关系网分析(Figure1:stakeholder network analysis 

of complex projects)所示： 
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图一  复杂项目利益相关者二维关系网分析 

2.2复杂项目利益相关者间关系分析 

以上二维图形中可以详细看出,各利益相关者处于不同的

范围与领域,因此在沟通过程中也存在一定的鸿沟与屏障。在二

维空间中不难看出复杂项目分为三个层面：利益相关者金字塔

尖层、利益相关者夹层、利益相关者外环层,这三个层面分别处

于闭环区域,且存在沟通屏障。 

第一,由于沟通目标不一,容易出现沟通不畅、在利益方面

产生冲突。整个项目利益相关者中,政府部门是整个项目的纽带,

促进项目的实施进程；项目监理单位、投资部门、承建单位等

是整个项目的推手,为了加快项目进度促进项目成功验收与投

入使用；人民大众在整个沟通过程中更多的是为了突出项目给

自身带来的价值与体验。这三个层面都存在从自身的利益面出

发,容易出现信息错乱与不对称,形成资源浪费。 

第二,面对项目实施进程中金字塔尖的群体在没有对应的

沟通渠道下会产生信息不畅影响项目实际施工进度,甚至影响

到项目安全等。在金字塔尖层面的利益相关者作为与项目进程

紧密相关的群体,扮演的角色也更加重要。通过大量文献以及

同类型项目研究,大部分项目存在范围不明、进度与实际产生

偏差、项目质量与要求有瑕疵；项目管理过程中管理存在诸多

偏差与漏洞,沟通缺少技巧导致整个项目利益相关者沟通障碍

重重。 

第三,管理方面容易产生权责不明使项目决策受到影响,产

生负面经济效益。项目在实施过程中,因沟通渠道缺失、沟通内

容层层传递出现失真情况,导致项目出现大众需求的与实际完

成的出现严重偏差,最终形成费用增加。因工期延误等原因出

现的偏差,导致延期投入使用,经济回收期等延长形成负面经

济效益。 

3 项目利益相关者多维协同因素分析 

在复杂项目中如何解决利益相关者之间的沟通屏障成为进

一步研究的方向。以上分类中关于利益相关者金字塔尖层的群

体形成整个复杂项目信息的主要承载者,他们是复杂项目信息

沟通的重要成员、扮演着信息的使用、接收、传递三重重要角

色,所处的角色不同,承担的责任与义务也会有所差别。 

3.1复杂项目利益相关者金字塔尖层 

对于复杂项目的投资主管单位,也是整个项目的监督者。项

目管理单位在利益相关者金字塔尖层中属于项目投资主管部

门与承建单位、监理单位、咨询单位的枢纽。项目管理单位

在复杂项目建设实施过程中需要定期对项目的相关信息进行

收集,并针对性的进行汇总、上报；在面对项目施工标准和要

求中,项目管理单位需要对承建单位、监理单位、咨询单位等

进行标准普及与统筹。当然,面对复杂项目在实施过程中遇到

的问题等承建单位、监理单位、咨询单位等也需要及时进行沟

通上报。 

3.2复杂项目利益相关者夹层 

复杂项目利益相关者夹层中存在主体分别为政府相关管理

部门、直接用户、供应商、金融机构和媒体(新媒体)。在这个

层面中,政府相关管理部门根据自身的职能属性分别履行着相

对应的职责,同时也保持着与各利益相关者之间的有效沟通。例

如,当面对供应商时,由于项目的特殊性及复杂性则需要进行政

府采购；在面对资金支持方面,金融机构则会在对应的时间进行

贷款等；在面对代为发声的媒体(新媒体),则会在对应的时间为

项目利益相关者显现出对应的信息与内容,同时也起到社会制

约、监督等的作用。 

3.3利益相关者外环层 

利益相关者外环层涉及到的群体有社会公众、社区、社会

团体等。在本层面中的群体收取到项目相关信息主要来源于媒

体、代表会议等,针对这部分群体更加关注的是项目本身的属

性、项目的功能以及项目投入营运期间的体验感等；当然,社会

公众同样会关注项目所产生的各种负面影响等。对于项目利益

相关者外环层而言,最直接、有效的沟通方式是新媒体、电子媒

介、网络新闻、报纸等。面对当下社会人手一部手机的社会环

境下,新媒体(网络抖音、腾讯新闻等)是项目利益相关者外环层

获取信息最直接的渠道之一。在新媒体的力量下,社会大众对项

目的制约监督更加直接。 

3.4利益相关者多维协同 

复杂项目有着大型、专业种类多、属性强等多方面因素,

面对不同层面的利益相关者采取针对性的解决方案：面对不同

群体可以实行新媒体协同、构建畅通的信息渠道,建立高效的信

息共享平台；面对利益冲突,应当提前构建冲突预防以及应急机

制,针对项目遇到的不同冲突运用不同的调解方式,从而使得冲

突的解决方案得到最优解。 

在多维协同条件下,通过团队成员自身的特点因才适用,并

在特有的人文条件下构建宽松的团队工作方式与环境；面对管

理机制方面构建适宜的富有弹性的组织结构并夸层、夸领域适

当授权；允许空间有效信息互传互通,将群体思维带入到项目整

个进程；以项目为载体,打破沟通壁垒。多维协同,打通了各个

利益相关者之间的沟通鸿沟,从原来的二维横向信息发展与传

递向纵向发展与传递。打破沟通的空间条件和客观限制,通过横
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向、纵向的信息传递再到空间领域信息高效筛选,最终高效定位

形成多维协同的优质互联。 

4 结语 

本文通过对复杂项目利益相关者进行归类划分,通过共享、

协同、同频、隔空信息传递等方式将项目利益相关者进行链接,

不仅可以提升整个项目建设的管理效率、减少因管理不当造成

的成本浪费；同时运用多维协调,充分挖掘项目利益相关者间的

优势,在错综繁杂的项目中抓住主线。合理规划使得项目各个利

益群体优化、利益分配更加完善科学与合理,使得项目各个利益

群体的权利与义务更加明确,提高项目进程、改善项目质量,精

简项目成本,创优品工程。 
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