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[摘  要] 随着全球经济数字化转型,阿联酋作为全球增长最快的电子商务市场之一,吸引越来越多中国

企业着眼于阿联酋这片电商蓝海,以期利用中阿友好合作的契机拓展国际市场。文章采用宏观环境分析

法、文献阅读、数据分析以及访谈调研等方法,创新性地对阿联酋电商市场进行了首次系统性的多维度

分析,特别从中国企业的视角出发,针对阿联酋市场的独特性,研究开发了详细的市场进入策略。 
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[Abstract] In the era of global digital transformation, the United Arab Emirates (UAE) has emerged as one of 

the world's fastest-growing e-commerce markets, attracting a growing contingent of Chinese enterprises eager 

to leverage this emerging market. Capitalizing on the beneficial Sino-UAE relations, these enterprises aim to 

enhance their international market footprint. This paper presents a comprehensive multi-dimensional analysis of 

the UAE e-commerce landscape from the perspective of Chinese enterprises, employing a combination of 

PEST analysis, literature review, quantitative data analysis, and qualitative interviews. By focusing on the 

distinctive characteristics of the UAE market, this study formulates nuanced market entry strategies tailored to 

the needs of Chinese enterprises. 
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阿联酋自2017年启动迪拜商业城,成为中东和北非地区首个

电子商务自由区,提升了其作为国际领先电商平台的战略地位；

2018年跻身全球电商发展最快的十个国家；2022年成为全球增长

最快的电商市场。在中阿友好合作背景下,阿联酋电商市场的迅猛

发展吸引了众多中国企业将目光投向这片跨境电商蓝海。 

1 阿联酋电商市场环境分析(PEST) 

1.1政策因素。阿联酋电子商务的迅猛发展得益于政府的政

策支持。自2013年起,阿联酋启动数字经济战略,各部门取得显

著进展。2022年4月发布的“阿联酋数字经济战略”确立了将数

字经济作为优先发展的先导产业,旨在使阿联酋成为中东乃至

全球的数字经济中心。为推动这一目标,迪拜商业城作为中东首

个电子商务自由区,于2022年推出了一系列针对不同规模企业

的激励措施,提供定制化服务。紧接着在2023年,阿联酋政府批

准了一项关于通过现代技术手段开展商务活动(电子商务)的联

邦法令,以简化流程、降低成本并增强市场稳定性,促进电子商

务行业的规范化与可持续发展,彰显了阿联酋支持新兴商业模

式及立法保障电子商务健康发展的决心。 

1.2经济因素。阿联酋是中东和北非地区最具吸引力的市场

之一。2020年阿联酋以购买方价格计算的国内生产总值按实际

价格测算为3542.8亿美元[1]。世界银行《2020年全球营商环境

报告》[2]显示阿联酋营商便利度排名世界第16位,连续7年领跑

阿拉伯国家。依据《2071年建国百年规划》,阿联酋致力于在未

来50年内完全集中精力建设世界上最好、最具活力的经济体,

营造全球最佳经济环境。 

1.3社会因素。阿联酋的电子商务格局受到人口结构和收入

水平影响。截至2022年,阿联酋总人口约为950万,其中88%为外

籍人士,主要来自印度、巴基斯坦、埃及等国[3]。从人口结构来

看,男性占总人口的69%,女性占31%,青年人口(25-54岁)占比高

达66.35%,且该年龄段男性比例约为73.48%,女性为26.52%[4]。

这种高比例的青年人口对新商业模式充满好奇心,从而对阿联

酋的电商市场产生显著影响。 

在收入水平方面,2020年统计数据[5]显示,阿联酋所有年龄

组的基本工资中位数和总薪酬中位数分别为36,000美元和

39,000美元。值得注意的是,女性收入约为男性收入的77%,这进
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一步支持了男性在经济购买力和家庭消费决策中的主导地位,

使得男性成为阿联酋电子商务市场主要客户群体。然而,在

20-39岁年龄段,女性总薪酬中位数高于男性,电商卖家可针对

这一年龄段女性消费者进行精准营销,特别是年轻未婚女性用

户喜爱的产品。 

1.4技术环境。国家的数字化转型对推动生产力进步与增强

国际竞争力至关重要。华为自2015年至2022年连续发布的《全球

联接指数》[6]报告,基于对占全球GDP 95%的79个国家的研究,揭

示GCI得分与人均GDP之间的关系,反映各国数字经济发展状况。

数据显示,2022年阿联酋和中国均处于加速发展的领先地位,显

示两国在数字领域存在广阔市场空间。阿联酋在2015-2022年智

能连接能力领跑阿拉伯国家并被认定为“数字化使用国”。该国

拥有全球领先的智能手机、互联网和社交媒体渗透率,甚至超越

多数成熟电子商务市场[7],表明其消费者已广泛接纳移动商务和

数字运营新业态。同时,阿联酋5G网络速度位列全球榜首[8],预计

到2025年底阿联酋将实现5G无线网络全居民区覆盖[9]。5G联接能

力意味着阿联酋在物联网市场和电子商务市场具有极大潜力。 

2 阿联酋电商市场前景分析 

2.1消费行为分析。 

2.1.1线上消费水平。从在线支出方面来看,阿联酋消费者

的年度在线支出费用在中东和北非地区排名最高,人均1648.13

美元。与电子商务领域的成熟市场和新兴市场相比,阿联酋在平

均交易额方面继续保持领先。2019年5月至2020年4月期间,阿联

酋的平均交易额为122美元,而成熟市场为76美元,新兴市场为

22美元。随着阿联酋消费者对无现金支付和电子商务交易的满

意度越来越高。据统计,超过三分之一的阿联酋消费者每周至少

使用智能手机购买一次商品或服务,高于全球平均每周在线购

买量[10],促进了阿联酋电子商务市场日趋成熟,因为频繁的日

常线上消费行为是成熟电子商务市场的典型特征。 

2.1.2支付手段。支付手段的数字化、安全性和便捷性是促

进阿联酋消费者更频繁地在线购物的原因之一。根据阿联酋电

信和数字政府监管局调查[11],2023年阿联酋数字交易占比

75.1%,在线购买商品或服务占比62.3%,通过智能手机支付占比

13.3%。电商消费者认为推动用户选择数字支付方式的几个重要

因素依次是免费送货、退款政策、折扣和优惠、累计客户积分、

客户对产品的评价、允许货到现金支付、电子支付的速度和便

捷性和VIP客户服务。在阿联酋电子商务中使用率最高的支付方

式包括信用卡支付、智能手机数字钱包支付、线上银行转账、

货到付款以及其他方式。 

2.1.3产品喜好。阿联酋电子商务的支出类别逐年递增发展,

新的类别不断涌入。根据Visa统计数据[12],阿联酋电子商务渗

透率前五的支出类别分别是政府服务和教育、食品和杂货、零

售商品、服装和配饰、快餐服务。在零售商品的产品细类中,

据《2023数字阿联酋》报告统计,2022年阿联酋电子商务最受欢

迎的十大类别依次是服饰、电子产品、游戏和娱乐、化妆护肤

产品、家具产品、电子储存设备和食品。 

2.2市场发展前景。阿联酋的电子商务市场发展与全球电子

商务行业的蓬勃发展保持同步,尤其迪拜在中东和北非地区中

处于领先地位。据统计[13],2019年阿联酋电子商务市场渗透率

达4.2%,显著高于该地区平均水平(1.9%)和海湾国家平均水平

(3%)。迪拜商工会研究显示[14],2020年阿联酋电商零售市场总

额达到创纪录的39亿美元,同比增长53%,占零售市场的8%；2021

年进一步增至50亿美元；预计到2025年,在保持当前复合年增长

率的情况下,其电商零售市场总值将达80亿美元；预计到2027

年,其电商收入将达172亿美元,年增长率保持在8.4%[15]。这一

快速增长得益于多个关键因素：高收入水平、广泛的互联网普

及、发达的物流网络、现代化的数字支付系统、青年人口增长

以及政府大力支持。 

3 拓展阿联酋电商市场的建议 

阿联酋和中国拥有40年的友谊与合作,在两国领导人的共

同擎画下,阿联酋已成为“一带一路”倡议下同中国务实合作领

域最广、程度最深、成果最实的中东国家之一。基于阿联酋数

字经济战略的推进及其对新兴商业模式的支持,对于有意向拓

展阿联酋电商市场的中国商家提出以下建议： 

3.1实施本土化战略。阿拉伯语内容和本土化运营是进入阿

联酋电子商务市场需要考虑的极其重要的因素。鉴于阿联酋官

方语言为阿拉伯语,多个主要的电子商务平台已相继推出了阿

拉伯语界面来吸引本地客户,并增强消费者的购物体验和满意

度。基于此,建议卖家采用阿拉伯语来发布产品详情、品牌宣

传内容以及社交平台上的互动信息,更有效地与目标消费群

体建立联系,提升品牌的认知度和忠诚度,从而促进销售业绩

的增长。 

3.2把握购物节良机。阿联酋电商消费者对优惠折扣表现出

高敏感度,尤其在关键促销节日期间,其消费兴趣和购买行为会

显著增加,包括但不限于第二季度的斋月、第三季度的电子购物

节、第四季度的白色星期五等。鉴于此,建议电商卖家充分利用

节庆时机,精准把握节日带来的流量红利。具体措施包括但不限

于：深入分析目标市场的需求趋势,提前规划选品；预测需求高

峰,确保库存充足；优化折扣和优惠政策,吸引潜在顾客；强化

客户服务体验,提高客户满意度；利用社交媒体广泛宣传,提升

品牌曝光率和转化率。 

3.3发挥社媒吸引力。根据《2023数字阿联酋》报告,阿联

酋互联网活跃用户人数达到938万,占总人口的99%；社交媒体活

跃账户达1000万户,占总人口的105.5%；用户平均每天花在社交

媒体上的时间为2.5个小时。根据月流量排名,阿联酋人最常访

问的社交媒体前五名是WhatsApp、Facebook、Instagram、

TikTok、Facebook Message和Twitter；从注册用户数量来

看,YouTube、TikTok、LinkedIn、Instagram和Snapchat位居前

列。社交媒体在阿联酋消费者在线购物行为中扮演着日益重要

的角色,特别是在直播视频和产品带货短视频获得了不错的流

量数据。值得注意的是,“网红”营销在中东市场迅速崛起。为

了快速提升市场渗透率,卖家可优先考虑与本地“网红”合作,
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通过其影响力来推广产品并建立消费者信任。此外,卖家应积极

运营自己的社交媒体账号,直接与消费者互动,强化品牌形象及

产品宣传。 

3.4选择合适物流。阿联酋作为物流枢纽的重要性日益凸

显。根据新兴市场物流指数,阿联酋在全球物流行业中排名第三,

并在海湾地区位居首位。随着中东电商市场迅速扩张,高效的物

流系统成为电商企业竞争的关键因素。为了确保可靠的配送服务,

一些头部电商企业通过收购先进物流供应商或自建物流部门来

强化其供应链。例如,亚马逊在迪拜物流城建立了自己的物流中

心——Fulfillment by Amazon(FBA),为卖家提供仓储和配送服

务。阿联酋本土电商平台Noon也推出类似的物流解决方案——

Fulfillment by Noon(FBN),拥有专门的派送团队,平均物流时效

为隔天送达。中国物流公司iMile凭借其自建地址库、本地快递

团队以及大数据技术,在“最后一公里”配送方面取得显著成就,

其货到付款签收率高于行业平均水平3-5%,在中东地区处于领先

地位。 

因此,为了更好地进入阿联酋电子商务市场,建议中国卖家

选择适合的物流模式,以提升供应链效率和服务质量；对于自行

发货,应优化内部流程并考虑与本地物流公司合作,确保高效的

末端派送。在选择物流方案时,需平衡成本与服务质量,并确保

遵守当地法规要求,实现可持续发展。 

4 结语 

研究发现,宏观层面的政治、经济、社会和技术等因素共同

推动了阿联酋电商行业快速发展。展望未来,阿联酋电商市场拥

有广阔发展前景,为中国企业带来了无限机遇。中国企业应充分

利用有利条件,制定科学合理的市场进入和发展计划,实现可持

续增长。 
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