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[摘  要] 应收账款是企业一项重要的流动资产,同时也是一项风险较大的资产。当前,企业普遍存在应收

账款总额过大、应收账款占流动资产比例过高、应收账款账龄结构不合理等问题。为了解决应收账款

管理方面存在的问题,企业需要全面加强应收账款的日常管理,建立健全内部控制制度,做好应收账款全

过程的审核与监督,减少企业潜在的财务风险。 
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[Abstract] Accounts receivable is an important current asset of an enterprise, and it is also a risky asset. At 

present, there are many problems in enterprises, such as too large total accounts receivable, too high proportion 

of accounts receivable in current assets, and unreasonable aging structure of accounts receivable. In order to 

solve the problems existing in the management of accounts receivable, enterprises need to comprehensively 

strengthen the daily management of accounts receivable, establish and improve the internal control system, do a 

good job in the audit and supervision of the whole process of accounts receivable, and reduce the potential 

financial risks of enterprises. 
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引言 

应收账款是指具有经营性质的企业在生产经营过程中因销

售产品、提供服务或者劳务,而应向购买方或接受服务或者劳务

的单位或个人收取而尚未收取的款项。应收账款产生的主要原

因是随着社会的快速发展,同等性质企业之间的经营模块都大

同小异,从而造成企业之间的竞争力愈加激烈。为了打开各自企

业的市场,企业会优先考虑抢占市场,从而降低了资金收回的时

间限制,进而形成了应收账款。随着应收账款金额的不断增加,

出现坏账的几率也越高,从而增加了企业的经营风险。因此做好

应收账款的管理,对于企业发展具有重要意义。 

1 应收账款管理对于建筑施工企业的重要性 

建筑企业在日常经营中,对于现金流需求较大,原材料的采

购以及人工支出等都需要大量资金,应收账款较多会压缩企业

的资金链,不利于企业运营。因此在建筑企业日常管理中必须加

强应收账款管理,加快资金周转速度,确保企业具有足够现金

流。首先,与企业生存密切相关。及时回收应收账款,可以确保

企业有足够的现金流来支付日常运营费用和偿还债务,避免资

金链断裂导致的企业倒闭风险。特别是在经济环境不佳或行业

竞争激烈时,良好的应收账款管理能力更是企业抵御风险、保持

稳健发展的关键。其次,影响企业资金周转效率。高效的应收账

款管理能够缩短收款周期,加速资金回笼,提高资金使用效率,

使企业能够更快地投入新的项目中,扩大生产规模,提升市场竞

争力。反之,若应收账款长期挂账,不仅会增加企业的财务成本,

还会降低资金周转率,影响企业的盈利能力和发展速度。最后,

与企业风险控制直接相关。通过建立健全的应收账款管理制度,

企业可以加强对客户信用的评估与监控,减少坏账损失,降低财

务风险。同时,合理的催收策略和诉讼准备也能有效应对欠款问

题,保护企业合法权益。此外,良好的应收账款管理还能帮助企

业及时发现并纠正内部管理中的漏洞,提升整体风险管理水平,

为企业的长远发展奠定坚实基础。 

2 应收账款管理存在的问题 

2.1应收账款金额较大,占比流动资产较高 

企业为了拓宽市场,扩大业务板块,有时会忽略事前调查客

户的资信情况,或者企业事前调查了客户的资信情况且资信情
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况不佳,但是权衡了市场占有率与客户资信情况不佳带来应收

账款风险较大的情况后,为了企业的发展,往往存在侥幸心理,

依旧优先选择了拓宽市场,从而造成应收账款金额较大且增长

较快,占流动资产的比例较高。  

2.2合同约束条件模糊,应收账款账龄长,部分逾期 

企业在与客户签订合同时,会出现合同条款不能真实体现

在合同中的情况：(1)有时因为是老客户,企业为了能尽快履行

合同,往往会将一些约束条件与客户达成口头协议,没有在合

同中真实体现；(2)有时企业会将约束条件写到合同中,但是

与客户商谈及签订合同时,客户不同意且强制企业将一些合

同约束条件删除,否则将影响企业与客户的合作,所以造成合

同约束条件不能在合同中真实体现。合同约束条件模糊,增加

了企业收回应收账款的难度,造成应收账款周期长,形成逾期

应收账款[1]。 

2.3催收效果不明显,法律手段运用不足 

发生应收账款后,企业应该及时清算、催收、定期与客户对

账,进行债权数据核实,便于企业顺利收回应收账款。然而也会

存在一些客户,在企业多次对账、催收的情况下,依旧以资金不

足等原因延期支付或者拒绝支付。因在催收过程中增加企业的

人力、物力、财力等成本,所以企业会在多次催收无果后放弃继

续催收,且未考虑采用法律手段进行催收,从而造成应收账款长

期挂账,企业资金短缺,影响企业的正常生产运营。 

3 应收账款管理存在的风险 

3.1应收账款金额较大且增长较快,造成企业的资产负债率

较高,阻碍企业发展 

应收账款金额较大且增长较快,是因为企业没有及时收回

应收账款,造成企业资金短缺,使企业的资产负债率较高。为了

企业的正常运营,企业会通过办理融资业务满足其日常运营的

资金需求,但同时也增加了企业的负债及财务费用,对企业的经

济效益产生不良的影响,阻碍企业正常的运营发展。 

3.2应收账款不能及时收回,造成企业利润降低 

应收账款不能按时收回时,企业需要根据其账龄计提坏账

准备,时间越久的应收账款,形成坏账或死账的风险也就越大,

降低企业的利润。也存在企业在收回应收账款前,客户向法院及

社会宣布破产的情况,增加应收账款的收回风险,待法院清算客

户的资产后,企业方有机会收回应收账款或收回部分应收账款,

在收回期间,企业的坏账准备也在逐步增加,从而造成企业利润

减少。 

3.3合同约束条件模糊,造成合同执行度较低 

当合同约束条件界定模糊,不能明确表达客户的责任和义

务时,客户会以此拖延付款,延长应收账款的收回周期,对企业

造成比较被动的局面。为了避免双方争议对后期催收应收账款

的不良影响,企业只能暂按照客户的意见执行,无法按照预期执

行合同条款。 

3.4长期挂账的应收账款,造成资金贬值 

对于长期挂账的应收账款,企业在催收的过程中,未考虑货

币的时间价值,仅满足收回账面显示的欠款,所以催收周期也较

长。但是挂账时间越久的应收账款,待收回时,货币的价值就会

越低。 

3.5法律手段运用不足,影响企业的运营与发展 

对于多次对账、催收且无果的客户,企业应采取法律手段进

行催收,不能因为打官司伤和气,就决定慢慢收回应收账款。因

为在收回期间,企业需要垫付税款、职工工资、日常费用等款项,

造成企业的成本费用持续增加,所以会影响企业正常的运营与

发展。 

4 加强应收账款管理的对策 

4.1规范合同管理 

合同管理是应收账款管理的基础,它直接关系到款项回收

的合法性和有效性。因此,企业必须高度重视合同管理的规范性,

确保每一份合同都能为后续的收款工作提供有力的法律支持。签

订合同时,应详细列明交易条件、付款方式、付款时间、违约责

任等关键条款,避免模糊不清的表述,为后续的收款工作奠定清

晰的基础。同时,合同签订后,应做好合同执行情况的跟踪检查,

及时发现并解决合同履行过程中出现的问题,确保款项能够按

照合同约定的时间和方式回收。 

4.2完善客户信用体系,加强应收账款管理和催收 

为了更好降低应收账款催收风险,需要对现有客户建立信

用体系,从而降低信用风险。首先,建立客户信用评估机制。全

面收集客户的经营状况、财务状况、历史交易记录等信息,为信

用评估提供数据支持,根据客户的行业特点、交易规模等因素,

设定合理的信用评估指标,如信用额度、付款速度、违约记录等,

依据评估指标对客户进行信用评级,将客户划分为不同的信用

等级,为后续的信用管理提供依据。 

其次,加强客户信用管理。跟踪管理客户的还款情况,实时

评估客户的还款能力,定期对客户的信用情况进行更新。最后,

完善客户信用管理制度。根据客户信用等级建立相应的风险预

警机制,当客户出现信用风险时,及时采取有效的控制措施,加

快应收账款的回收。 

除此以外,企业催收应收账款时,要制定合理详细的催收计

划,考虑货币的时间价值,早日收回应收账款,可以避免企业价

值减少。确定催收人和催收方式。催收的方式可以选择电话催

收、信函催收、面谈催收、诉诸法律等多种方式。企业应优先

选择面谈催收,面谈会给客户一种尊重感和仪式感,让客户感到

企业的真诚,且面谈的内容与过程也可以促进双方的关系,有利

于企业收回应收账款,改善企业的资金状况及现金流情况。 

4.3办理应收账款融资业务,转移风险 

当应收账款额度较大时,为了降低自身风险,可以通过融资

业务来转移风险。比如保理融资、质押融资和证券化融资,具体

可以根据需求选择相应的融资方式。应收账款融资,一是能够帮

助企业在货物或服务交付后,立即获得资金回笼,无需等待客户

实际支付款项,从而改善企业的现金流状况,为各项业务开展营

造良好条件[2]。二是能够降低坏账风险。在保理业务中,保理机
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构会承担部分或全部的坏账风险,这在一定程度上转移了企业

的风险,即使客户最终无法支付款项,企业也能从保理机构获得

一定的补偿。三是能够优化财务结构,应收账款融资可以改善企

业的资产负债表结构,降低应收账款占用的资金比例,获得更多

流动资金,增强企业的偿债能力,提高企业的资产质量和财务稳

健性。 

4.4加强企业职工对应收账款管理的重视 

为了保障企业的资金安全和财产安全,企业的管理层会对

应收账款管理工作进行组织和协调,管理层的思想和意识在很

大程度上影响企业职工,加强企业职工的责任意识,使应收账款

管理工作成为企业的一个重点工作。企业可建立应收账款回收

激励、惩罚制度,通过奖惩分明的方式使职工自觉参与到应收账

款的回收工作中,从而加快应收账款的回收,增强应收账款的流

动性,有效盘活资金,避免应收账款长期挂账带来的风险。 

4.5建立内控制度 

企业制定内部控制制度,应包含各部门及岗位的职责范围

和分工、不相容岗位的分离、应收账款业务的办理程序以及重

点环节的风险控制等内容。企业应设专员对应收账款内部控制

制度的执行情况进行抽查、监督和反馈,这样才能明确责任、有

章可循、有规可依,才能有效防范应收账款管理带来的风险,更

好地推动应收账款管理工作。企业设立的法律部门也应对应收

账款内部控制制度的执行情况进行抽查,对执行情况不良的长

期挂账的应收账款引起重视,重点评估客户目前的资金状况、应

收账款收回的几率、是否启用法律程序催收等。这样能够促使

企业职工积极使用法律手段,减少企业经营风险,提高企业整体

效益。 

4.6建立应收账款风险预警与应对机制 

为了及时识别和应对应收账款风险,需要建立相对应的预

警和应对机制,实时监控应收账款的回收情况、客户信用状况及

市场环境变化,及时发现潜在的坏账风险,并迅速启动应对预案,

确保企业资产安全。第一,建立多元风险预警指标体系,制定合

理的预警指标,如账款逾期率、客户信用降级、坏账比率等,一

旦触发预警,立即启动风险评估流程,采取相应的催收措施或调

整信用政策。第二,做好信息技术应用,通过大数据分析等技术

实时监控相关风险指标,及时识别有无数据偏离或者风险迹象,

以便于在出现问题时能够及时进行识别和预警。第三,制定针对

性的风险应对策略,灵活应对各种应收账款风险,比如对迟延支

付采取分层催收策略,对低信用客户收紧信用额度或增设担保

条件等。第四,建立跨部门的风险应对小组,及时共享相关信息,

当出现风险问题时确保销售、财务、法务等部门能够迅速响应,

协同作战,有效化解风险[3]。 

总之,企业应重视应收账款的管理工作,做好事前的规范合

同管理工作,避免后期合同纠纷,加快应收账款回收；做好事中

的内控制度建立工作以及加强职工的责任意识,促进应收账款

回收,减少企业风险；做好事后的应收账款的催收工作和应收账

款的融资工作,盘活资金,改善企业的现金流情况,减少企业的

资金压力,转移企业的财务风险。只有做好应收账款事前、事中、

事后的管理工作,才能保障企业的资金安全及财产安全,从而促

进企业实现可持续健康发展。 

[参考文献] 

[1]钟丽灵.企业应收账款管理存在的问题与对策研究[J].

现代商业,2020(26):101-102. 

[2]林家迟,浅谈企业应收账款的管理[A].福建省会计学会

理论研讨论文集(2007年)[C],2007. 

[3]林梦华.建筑施工企业应收账款管理问题及对策探讨[J].

行政事业资产与财务,2023,(10):82-84. 

作者简介： 

王鑫磊(1991--),女,汉族,河南省驻马店市人,本科,中级会

计师,研究方向：施工企业现金流管理方面。 

 

 

 


