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[摘  要] 国家深化医疗卫生体制改革持续推进的背景下,医疗机构面临提升运营效率、降低成本压力以

及适应日益复杂的监管环境等多重挑战。现阶段,人工智能技术已经广泛深入到各行各业,特别是机器人

流程自动化(RPA)与人工智能(AI)技术的深度融合,为医疗机构优化成本管理、提升运营效率提供了创新

路径。本文基于“RPA+AI”技术,对A医院成本管理现状和管理层对成本管理需求进行分析,并提供解

决意见供参考。 
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[Abstract] Under the background of the continuous deepening of the reform of the medical and health system, 

medical institutions are faced with multiple challenges such as improving operating efficiency, reducing cost 

pressure and adapting to the increasingly complex regulatory environment. At the present stage, artificial 

intelligence technology has been widely penetrated into all walks of life, especially the deep integration of robot 

process automation (RPA) and artificial intelligence (AI) technology, which provides an innovative path for 

medical institutions to optimize cost management and improve operational efficiency. Based on the "RPA + AI" 

technology, this paper analyzes the current situation of cost management and the cost management requirements 

of A hospital, and provides solutions for reference. 
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引言 

《国务院办公厅关于建立现代医院管理制度的指导意见》

提出,医院管理应向精细化转型,构建全面预算和成本管理体系,

确保全成本核算,以促进医院经济活动的高质量发展。药品耗材

收入逐步降低,零加成政策和医疗保险支付政策的实施,导致医

院运营成本呈现刚性增长[1]。随着大数据、云计算、区块链和

AI技术的快速发展,智能技术在各产业运营优化中的应用日益

广泛,RPA环境下企业精细化管理特征发生变化。医疗领域正利

用这些智能技术,实现人力、物力、财力和技术的高效结合,推

动医院降本增效,确保持续健康运营。 

作为国家大型三甲医院的A公立医院,在药品加成政策废除

后面临收入下降和成本运营压力。尽管近年来医院加强了信息

技术建设,但缺乏规划导致信息系统的架构混乱和数据交换问

题,影响了成本管理的科学性和规范性。本研究引入RPA和AI技

术,旨在优化A医院的成本管理,提供策略设计和实施建议,以促

进医院成本管理的细致转型和可持续发展。 

1 A医院简介及成本管理现状 

1.1 A医院简介 

A医院是G省的三级口腔医院,集教学、科研、医疗、保健于

一体。自1934年成立以来,医院设有20个临床医技科室、3个住

院病区,拥有104张病床和先进的医疗设备。承担了13项政府口

腔公共卫生项目,覆盖全省109个县市,为口腔公共卫生事业的

发展做出了重要贡献。 

1.2 A医院成本管理存在的问题 

1.2.1 A医院成本预算管理流于形式 

医院在管理医疗资源方面存在缺陷,导致资源浪费,影响经

济效益和长期发展。A医院预算制定主要依赖历史数据,缺乏准

确性和客观性,且评价体系不全面,忽视了患者满意度和医疗服

务质量。此外,预算监控不力,难以适应实际情况变化,不利于成

本预算管理的改进。 

1.2.2 A医院成本核算精细化程度低 

A医院的HRP系统在成本核算上取得进展,但核算医疗服务
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项目、特定病种和DRG成本仍复杂。这需要更高质量的基础数据

和更高水平的信息化。目前,HRP系统的成本核算模块未与其他

系统集成,缺乏规范和全面的核算体系。成本数据主要限于财务

层面,缺乏深入分析成本构成的能力,且基础数据质量不足。医

院的财务管理模式原始,缺乏科学合理的管理体系和组织架

构,难以实现精细化成本核算,可能影响成本数据的精确性和

完整性。 

1.2.3 A医院成本管控与业务衔接不畅 

医院财务管理中,临床部门偏重医疗收入,导致财务部门地

位较低,存在“重业务轻财务”问题。临床追求利润最大化,忽

略费用增长,其他部门为达成目标可能忽视财务限制。财务部门

虽关注盈利和余额,但对收入重视不足。这种目的不一致导致商

业部门合作受限,不愿与财务融合。财务人员面对困难可能畏难,

双方融合积极性不高。 

2 基于RPA+AI技术的A医院成本管理方案设计 

随着信息化技术的发展,医院需超越传统财务协作模式,实

现成本精细化管理。A医院应构建标准化业务流程,统一数据处

理,并通过实时交互的财务与业务系统,采用集成软件和现代化

通信技术,实现财务数据的动态识别与分析。A医院预算紧张,

需寻找经济高效的成本控制方案[2]。现有成本管理流程复杂、

低效,导致资源浪费。通过流程优化和自动化提高成本管理效率

和精准度成为关键。因此,将RPA+AI技术应用于简化流程、缩短

周期、减少错误,以提升效能。 

2.1整体管理框架设计 

传统智能模型主要处理结构化数据,对于非结构化数据的

处理能力不足,在实际操作中医院收集到的数据类型多样且复

杂,这些模型往往难以有效应用。然而,通过RPA对数据进行采

集,再将数据进行一定清洗处理工作之后,可以通过AI算法进

行可视化分析,对异常数据进行智能预警。结合A医院RPA+AI

的成本管理优化目标,本文提出的“RPA+AI”的成本管理技术

框架包括数据采集、仓库、挖掘、可视化分析及发送成本五

个部分[3]。 

RPA技术在数据采集与仓库阶段自动整合成本数据,为分析

打下基础。AI算法在数据挖掘和可视化分析中深度参与,高效清

洗数据并通过预测模型指导预算编制,使用直观图表展示成本,

确保决策者快速理解。RPA的操作标准化和流程优化保证了成本

管理的一致性与合规性。A医院通过RPA+AI技术实现成本管控协

同效应,实现业财融合目标。 

2.2相关指标获得 

数据挖掘采集、入库、挖掘已经将前端系统采集到的数据

转化为标准化的财务数据,现需将提取到的核算医疗数据以设

定好的公式得出人力成本、耗材成本、水电暖费、药品成本、维

修费、内部服务费。 

以口腔超声显像检查项目为例,进行成本分析时,首先需搜

集数据。通过医院信息系统(HIS)记录的操作次数,了解工作量,

为成本估算提供基础。将工作量数据与超声检查系统和医疗信

息系统数据对比,可得出人力和设备折旧成本。水电暖费通过将

超声科能源使用费除以工作量,得出每单位工作量的电费成本。 

3 基于RPA+AI技术成本管理的主要应用场景 

3.1基于RPA+AI技术成本管理的方案应用 

通过和医院管理层和职能员工深入分析,发现成本管理存

在的一系列问题,包括成本预算流于形式、成本核算粗糙、成本

控制体系不健全等。本文将重点介绍在费用报销与自动核算机

器人和预算与财务分析机器人两个关键场景的应用设计。 

3.1.1费用报销与自动核算机器人 

在医院管理中,费用业务至关重要,影响财务状况。A医院主

要挑战是处理复杂的差旅费用报销流程。尽管有明确预算标准,

员工需垫付后报销,涉及多个环节,占财务人员大部分工作

量。流程复杂、票据不统一导致审核工作繁重且风险高。为提

高效率、降低错误率,A医院引入了“RPA+AI”技术。 

A医院费用报销与自动核算机器人可分为智能收单机器人

和智能报账机器人两个部分,智能收单机器人体现的功能为自

动提取火车票单据的重要信息(出差人姓名、职务、出差地点、

起始日期、结束日期、车船计费金额等等)存入Excel表中；自

动对报销单据进行审核校对,根据上面存入的Excel信息与医院

报销制度进行对比；对符合报销标准的单据审核通过,并将数据

保存至Excel中,作为做账数据基础。 

智能报账机器人功能为串联上述智能收单机器人模块中保

存的“火车票信息汇总”信息,在财务平台上选择对应的凭证类

型,根据Excel信息填制凭证,自动保存、自动申报,从而实现自

动报账。 

3.1.2预算与财务分析机器人 

预算与财务分析涉及收集、整理、分析企业财务报表数据,

以评估预算执行、经营状况、盈利能力等。A医院通过RPA和AI

技术提升预算编制精度和财务分析深度,优化流程,提高财务管

理和运营效率。开发的机器人能自动提取报表指标,整理计算结

果,生成可视化展示,并计算风险预警指标,实现财务数据自动

化分析和风险可视化。 

A医院预算与财务分析业务机器人流程设计可如下所示： 

①“原始报表提取预警指标”流程块开发 

步骤01：创建Excel表格,提取医院报表关键数据,为预警模

型和可视化提供数据支持。将Excel表格命名为“A医院财务预

警”,并创建名为“医院报表原始数据”的工作表。接着,建立

名为“医院预警指标”的新工作表,用于财务分析的预警指标。 

步骤02：新建工作表,根据步骤01提取2019年至2023年预警

指标,参照同行业数据以及历史数据进行对比,建立预警模型。工

作表命名为“预警模型”。 

步骤03：进入“原始报表提取预警指标”流程块,添加【打

开Excel工作簿】、【读取单元格】、【转为整数数据】、【变量赋值】、

【转为小数数据】、【写入单元格】,输入“路径”“单元格”“输

出到”“转换对象”“区域”等属性,创建所需变量“实际支出”

“预算支出”等,得到预算执行率的计算结果。 
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步骤04：仿照步骤03操作,通过读取单元格数值、设计指标

计算公式分别计算出其他医院财务分析指标：应收账款周转率、

固定资产周转率、总资产周转率、应付账款周转天数。最后选

择【关闭Excel工作簿】,第一模块“原始报表提取预警指标流

程”结束。 

运行结果：第一阶段计算生成的预算执行率、应收账款周

转率、固定资产周转率、总资产周转率、应付账款周转天数。 

②“生成预警模型”流程块开发 

步骤01：进入预算分析机器人第二个模块“生成预警模型”：

根据第一阶段提取的各项预警指标,参照同行业数据以及历史

数据进行对比,建立预警模型,并对数据进行梳理、计算,及时提

供预警。 

步骤02：执行【打开Excel工作簿】、【读取区域】、【写入区

域】命令,输入“路径”“单元格”“区域”等属性,将预算执行

率数值写入预警模型。 

步骤03：重复步骤02操作,将“医院报表原始数据”及“医

院预警指标”中应收账款周转率、应付账款周转天数、固定资

产周转率、行业参照、全市场参考数值相对应写入预警模型中。 

运行结果：将数值嵌入表格中,Excel图表功能将数值可视

化,从而实现财务分析自动化功能。 

利用商业智能工具,如FineBI平台,进行高效精准的预算管

理。该平台通过数据整合清洗确保分析准确性,快速生成预算报

告,实时监控调整以保障财务稳健,并通过灵活的报表和可视化

提升决策直观性,从而提高医院财务管理和运营效率。 

3.2基于RPA+AI技术成本管理的应用效果 

A医院通过整合RPA+AI技术,实施一套创新性的成本管理策

略。通过RPA+AI技术成本管理实施方案展示,从实施的角度来看,

与人工作业相比,基于RPA+AI技术成本管理优化效果主要体现

在以下几个方面。 

3.2.1成本管理数据标准化 

A医院通过RPA+AI技术,利用数据挖掘和建模,将数据清洗

转化为标准格式,实现了项目成本核算数据的自动提取,减轻了

手工操作负担。财务人员只需设定明确的数据提取路径和规则,

使得成本核算工作高效准确地自动完成。这不仅提升了核算效

率和准确性,还为医院管理和决策提供了可靠数据支持[4]。 

3.2.2构建业财一体化流程,深入挖掘业务数据 

借助智能业财系统,A医院实现了业务与财务数据的整合,

并在管理系统辅助下,构建了全面的数据管理体系,增强了决策

分析的能力。为了增强成本数据的获取,A医院依托场景导向的

业财一体化流程及“RPA+AI”的数据挖掘技术,对业务数据进行

了采集、清洗和转换,并建立了数据间的联系,形成了分析模型,

为成本管理提供了坚实基础。 

3.2.3引入“RPA+AI”技术,提升核算精细化智能水平 

A医院财务部门依托费用报销与自动核算机器人、预算分析

机器人等“RPA”技术实现财务自动化,提高财务的工作效率,

降低人工成本,让财务从后台走向前端,成为数据价值的管理者

与创造者,高效支撑医院的经营发展,依托光学字符识别、自然

语言处理技术、机器阅读、人工智能语音识别技术等“AI”技

术,解决“RPA”流程中易出现的各种崩溃、报错、需要人工干

预的问题,推动医院财务模式财务智能化建设[5]。 

4 结语 

随着医疗体制改革,传统经营模式不再适应医院经济的稳

定发展。AI和RPA技术在各产业运营优化中广泛应用,预计未来

更多企业将采纳RPA+AI技术以实现成本控制。本文深入分析A

公立医院成本管理和信息化建设,探讨了A医院在成本管理方面

的问题及其成因,并提出了基于RPA+AI技术的成本管理方案,旨

在提高费用报销、资金业务处理和预算分析的效率。研究发现,

应用RPA+AI技术有助于医院打破信息孤岛,改善数据整合流程,

使成本预测和核算更精确,提升成本管理决策的质量和效率。因

此,企业应持续改进和完善RPA+AI技术,以应对成本管理和信息

化建设的挑战,实现成本控制目标。 
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