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[摘  要] 在“数商兴农”工程背景下,数智人作为AI技术的新产物正改变着“互联网+”现代农业,尤其

是农村电商直播的发展样态。农村电商直播中加强数智人赋能,可对原有的运营模式进行优化创新,提高

直播的交互性、推流精准性,实现无真人24h直播。基于此,本文先阐述了数智人赋能农村电商直播的优

势,分析了当前农村电商直播存在的问题,并探索制定了数智人赋能农村电商直播的多种运营模式,以及

提出相关优化建议,以期构建新型的运营模式,提高直播运营效能,促进数字技术与乡村产业深度融合,推

动农村电商高质量发展。 
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[Abstract] Against the backdrop of the "Digital Business for Rural Revitalization" project, digital humans, as a 

new product of AI technology, are transforming the development pattern of "Internet +" modern agriculture, 

especially rural e-commerce live streaming. In rural e-commerce live streaming, enhancing the empowerment 

of digital humans can optimize and innovate the original operation model, improve the interactivity and 

accuracy of live streaming, and achieve 24-hour live streaming without real people. Based on this, this paper 

first elaborates on the advantages of digital humans empowering rural e-commerce live streaming, analyzes the 

existing problems in current rural e-commerce live streaming, and explores and formulates multiple operation 

models for digital humans empowering rural e-commerce live streaming, as well as puts forward relevant 

optimization suggestions, with the aim of building a new operation model, improving the operational efficiency 

of live streaming, and promoting the deep integration of digital technology and rural industries Promote the 

high-quality development of rural e-commerce. 
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随着信息化、媒介化与数字化浪潮的加速演进,数商兴农工

程下的“直播+电商+农业”已成为农村产业的全新商业模式,

以电商直播为销售渠道的农产品及其产业正处在快速发展阶段,

大力推动农产品市场的创新性营销[1]。所以现阶段农村电商直

播运营期间应加强数智人赋能力度,能够充分利用AI技术等技

术手段,结合农村电商实际情况,采取有效措施,打造更全面、创

新、智能、多样的运营模式,培育乡村振兴数字新功能,推动乡

村经济快速发展。 

1 数智人赋能农村电商直播的优势作用 

就数智人应用于农村电商直播的优势作用而言,主要体现

在以下几点。①运营增效。传统的电商直播需要投入较多人力,

包括主播、运营、客服等工作岗位,而基于AI技术,开展数智人

虚拟直播可直接转变以往的网络营销及运作方式[2]。虚拟主播

的设置能够替代真人主播进行24小时直播。大多数农户都未接

触过电商直播,容易出现怯场,无法准确解答用户问题,而虚拟

主播依托大语言模型等技术,可精准讲解产品状况、农产品生产

知识、促销政策、优惠活动等各方面内容。同时,虚拟分身技术

可将人类真实形象复刻为数字孪生形象,使得以农村场景和农

产品售卖为背景的直播间显得更为自然和真实,大幅度降低对

人力资源的依赖和对客观环境的要求[3]。这样可以有效提高电

商直播的运营效率及质量,为农村电商提供可持续竞争优势。②

服务智能化。基于AI技术可打造人机交互系统,通过智能客服及
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时与用户进行沟通对话,可为主播、运营等人员提供更多思考空

间,提高服务的智能化、高效化水平,增强服务质量[4]。如数智

人主播可通过分析用户的行为数据和偏好,向用户推荐更符合

其需求的商品和服务,提高产品销售转化率,增强用户满意度。

③精准推流。数智人赋能农村电商,可有效提高营销水平,基于

数据驱动能力,虚拟直播平台可快速整合分析多个平台中的大

量数据,不仅可实现多平台同步直播,还能根据用户画像等,实

现精准推流,大幅度扩展电商直播覆盖范围。 

2 当前农村电商直播存在的问题 

目前大多数农村地区都已经开始运用电商直播的运营模式

进行农产品的推广销售,但实际运营效果还有待提高,主要存在

的问题体现在以下几方面。 

人才结构性短缺：首先,农户对农产品专业知识掌握较好,

但直播能力、营销能力较差；专业直播人员虽具备较强的直播

能力素养,但对农产品专业知识掌握不足,导致复合型主播人才

数量不足。其次,以往电商直播过程中主要采取真人直播模式,

但实际情况下真人主播无法进行24小时不间断直播,进而容易

错过夜间等流量高峰时段,使得销售量得不到提高。 

运营成本高：农村电商直播运营模式实施过程中,真人主

播、运营、客服等人员的薪资,以及直播场地、直播设备、直播

间流量投放等都会产生较高的成本费用,这会直接挤压中小型

经营主体的利润空间,影响农村电商产业的进一步发展。 

内容同质化：目前很多农村电商直播内容存在较强的同质

化,在介绍农产品、推广农产品等环节所采取的方式固定,更多

以基础的文字讲述为主,缺少互动、缺乏特色,无法持续吸引和

留住消费者,也不利于农产品特色品牌的建设发展。 

信任建立周期长：当前很多农产品直播账号都属于新账号,

且主播多为新人主播,这种情况下短期内难以获得用户的信任,

也会影响农产品的销售量。 

3 数智人赋能农村电商直播的运营模式构建策略 

为提高农村电商直播的运营效率及质量,满足农村电商产

业发展需求,进一步助力乡村振兴,还应基于技术特性、运营需

求等,强化数智人赋能,构建新型的农村电商直播运营模式。本

文主要对以下三种运营模式作出分析。 

3.1品牌代言人数智人直播模式 

为本地农村特色农产品制定专属数智人形象,根据农产品

类型、农村地理位置等条件,进一步设计确定数智人的名字、背

景、性格等基础要素。以数智人的形象进行日常直播,包括讲解

品牌故事、介绍产品等。比如安溪铁观音较为出名,可由政府部

门主导为安溪铁观音茶产品打造数智人形象。在电商直播开展

期间,利用数智人形象进行常规的茶产品推销,同时还可在直播

间介绍宣传铁观音的制茶技艺、品鉴方法等,这不仅能够节约真

人直播产生的人力成本,还能提高直播营销的专业性、全面性,

并借助直播推广传统茶文化,进一步提高该产品的品牌附加值。 

3.2专家顾问型数智人直播模式 

对于消费者来说,其对农产品的了解较少,在直播过程中,

真人主播或客服难以精准、全面地向消费者介绍农产品相关知

识,且及时回答消费者提出的问题。这种情况下容易引发消费者

的不满,进而降低农产品的销售量。因此,可基于AI技术等手段,

构建专家顾问型数智人直播模式,将数智人定位为某一产品领

域的AI专家,构建该产品的知识图谱与数据资源库,这样直播期

间可根据消费者提出的问题及时进行专业解答,同时还可根据

消费者描述的喜好及要求,为其推荐更合适的产品类型。该运营

模式更适用于知识密度高、决策需要专业背书的农产品,这样可

以进一步提高电商直播的专业性,实现精准营销,满足消费者的

多样需求,也能辅助消费者进行有效决策,提高消费者对该直播

间的信任度与满意度。 

3.3矩阵协同型数智人直播模式 

该运营模式强调数智人与真人,以及多个数智人之间的协

同配合,可更好地优化运营流程,提高农村电商直播运营的规模

化[5]。首先,在数智人与真人协同的电商直播运营模式中,主要

由真人主播提供情绪价值,与消费者进行情感连接和直播间的

暖场互动,以及把控复杂直播场景。由数智人进行重复基础问题

的实时回复、产品基础信息的介绍,以及直播间销售等数据的播

报,这样既能减轻真人主播的直播压力,又能及时满足消费者的

需求,让更多消费者愿意留在直播间,并快速购买相关产品。其

次,针对数智人矩阵的电商直播运营模式来说,可针对不同产品

线、不同平台特性、不同时间段,部署不同形象、不同话术风格

的数智人进行直播,实现全品类覆盖,且能够进行24h不间断直

播[6]。最后,对于该运营模式来说不适合农户个体直播,更适用

于有一定发展规模和专业运营团队的电商企业及相关机构。 

4 数智人赋能农村电商直播运营的效能评估 

为更好地评估数智人赋能农村电商直播运营的效能,可从

多维度制定评价指标,构建完善的评价体系,根据综合评价结果

以了解该运营模式的实际效果。 

经济效益维度：该维度主要可设计直接成本变动率、销售

转化效能、投资回报率等评价指标,如像直接成本变动率指标来

说,可对比分析数智人应用前后主播薪酬、直播时长单位成本等

相关内容的变化。像投资回报率指标来说,可对比分析数智人应

用前后人力成本费用、产品销售额等方面的变化。 

社会效益维度：该维度主要可设计产业带动与就业新形态、

文化传承、品牌提升、数字素养普及效果等评价指标。如像产

业带动与就业新形态指标来说,可分析数智人赋能电商直播后,

是否出现了新的职业岗位、是否缓解了中小型经营主体的经济

压力及吸引了更多中小型经营主体参与电商直播运营等。 

传播效能维度：该维度主要可设计内容创新力、品牌记忆

度、流量稳定性、流量拓展能力等评价指标,如像内容创新力指

标来说,可分析电商直播内容是否多样有趣、直播间用户的停留

时长、直播间用户的互动次数等。像流量拓展能力指标来说,

主要分析通过数智人直播从泛娱乐等领域吸引新流量的能力。 

管理与优化维度：该维度主要可设计流程标准化程度、数

据洞察与决策支持、风险管控能力等评价指标。像风险管控能
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力指标来说,可对比分析数智人应用前后电商直播开展的合规

性程度等。 

5 数智人赋能农村电商直播运营及发展的优化建议 

对于数智人赋能农村电商直播来说,目前还处于早期应用

阶段,为更好地提高数智人赋能效果,实现对农村电商的持续优

化创新,构建智慧农村电商新生态,促进数字技术与农村经济融

合发展,还应探索采取更多优化完善措施。 

5.1加强人才培养 

加大引进人才力度,以及积极开展人员培训工作,培养更多

复合型人才,既懂得农产品专业知识,又可熟练操作运用AI技术

等相关技术工具。同时,还可提前与相关院校进行合作,开设与

数智人、电商直播等相关的专业或课程,为产业提前储备复合型

人才。 

5.2完善基础设施及技术 

加大资金投入,推动县域云计算、边缘计算能力提升,保障

高清直播与实时交互的算力与网络需求[7]。针对电商直播、数

智人技术等相关技术进行优化升级,研发数智人共性技术服务

平台,降低数智人赋能成本及操作难度,让更多中小型经营主体

也能有能力参与。 

5.3规范制度要求 

提高数智人赋能效果,保障农村电商直播运营的可持续性,

还需市场监管、服务中心、网信等部门进行协同配合,共同针对

农村电商数智人应用方面制定相应的规范要求,完善管理制度,

确保互联网环境下各项运营操作合法合规,加强数据隐私保护,

保证产业健康有序发展。 

5.4推动场景化应用示范与标杆培育 

为实现农村电商数智人的大规模应用,推动数字技术与农

村经济发展的深度融合,现阶段及未来发展中还应选取一批合

适的企业、合作社等,设立示范点,给予一定的技术、资源、优

惠政策等[8]。同时,也应定期开展更多交流活动、技术指导活动

等,让更多农户、企业等了解数智人技术,意识到其对优化创新

电商直播运营模式的优势性,进而提高应用数智人进行电商直

播的积极性与可能性。 

5.5注重内容创新及情感连接 

为防止技术滥用而导致电商直播内容模板化,还需注重内

容的优化创新,打造特色电商直播。比如结合区域文化特色、农

产品特色等,制定数智人IP,让数智人的形象贴合区域的文化习

俗、风土人情、特色产品等,成为该地区的“数字代言人”,不

仅可以提高品牌形象,还能吸引更多消费者。同时,还可根据农

产品类型、商家需求等,为其提供不同人格的数智人形象,并通

过功能设计,让数智人在电商直播过程中能够展现出性格的成

长与微表情变化,让直播更加有特色、有真实感。另外,数智人

虚拟主播模拟的是人类的语言、行为与思维方式,其在情感性和

人性化表达上存在不足,难以给消费者带来真实、自然和亲切的

感受[9]。所以未来发展中可引进情感计算模型,精准分析消费者

文字的语义、情绪等,进而给予更合适的回应,或者还可推行真

人+数智人的协同直播模式、设计用户共创直播互动玩法等。 

6 结语 

综上所述,数智人赋能农村电商直播能够进一步运营效率

及质量,不仅可满足消费者多样需求,增强消费者满意度,还能

推动农产品的大范围推广营销,为农村电商产业发展及乡村振

兴提供助力。所以现阶段应意识到数智人赋能的优势作用,了解

当前电商直播存在的问题,进而结合实际情况及需求,构建多种

电商直播运营模式,真正实现电商直播的创新升级,提升运营效

能。同时,在现阶段及未来发展中做好人才培养、基础设施建设、

规范制度要求等工作,进一步推动产业数字化、智能化转型,打

造农村电商新生态,加快农村经济建设发展。 
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